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VAN BAN CHI PAO HUONG DAN KTBYV 2016

Qb s6 6858/QP-BYT ngay 18/11/2016 cua B truong
B0 Y t€ ban hanh bd ti€u chi chat lwgng BV Viét Nam.

QD 6859/QDb-BYT ngay 21/11/2016 cua B0 truong
B0 y t€ v€ ban hanh nd1 dung ki€m tra, danh gia chat
lugng BV nam 2016.

Cong vin 1356/KCB-QLCL ngay 21/11/2016 vé
huéng dan kiém tra, ddnh gi4 chat lugng BV nam
2016.
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PHUC TRA

Pon vi chiu trach nhiém phuc tra:
Cuc QL KCB
Tham muu cho LD BJ Y té thanh 1ap doan phiic tra.
Ddi tugng phiic tra:
Cdc BV ¢6 diém danh gi4 cao;
BV ¢6 nhitng van dé chat luong 1a tAm diém ctia cdc phuong
tién thong tin dai ching, dang dugc xa hdi quan tam.

Danh sich cdc BV dugc phic tra va két qua phic tra s& cong bo
trén Trang thong tin dién tir cua Cuc QL KCB, B0 Y t€.



THO'I GIAN VA CAC BUO'C TIEN HANH

BV TU KTW
-—A

CQQL KTRA, BGIA
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THANH LAP POAN TU KT, BGIA ] .
) . , . Thang 11/2016 va

TAP HUAN THANH VIEN tudn 01 thang

TIEN HANH TU KT, BGIA 12/2016

BAO CAO CQQL CAP TREN (b/c

trwwéc ngay 10/12/2016)

I A\

1. TO CHUC KT, PGIA SAU KHI BV
TU HOAN THANH PANH GIA

1. TONG HQP BAO CAO

2. PE XUAT KHEN THUONG

3. BAO CAO CUC QLKCB (han bdo cio 10/01/2017)

12/2016 va tuan 01
thang 01/2017



CONG CU KIEM TRA, PANH GIA

PHAN A PHAN B PHAN C

Phiéu thdng tin, s6 B6 tiéu chi danh gia Hwéng dan phwong

liéu hoat dong bénh chat lwong bénh phap khao sat hai

Vién vién long nguwdi bénh va
nhan vién y té

PHAN A THONG TIN CHING, SO LIEL HOAT BONG CHUYEN MON, TAl wet | | | | |
CHjNH | A M AN LUC . (;II?: Zg; PHIEU KHAO SAT ¥ KIEN NGUOT BENH NOT TRU o

. . i Nhém muyc tiéu néng cao chat heomg khdm, ha'z (o.}:f:
1. THONGTINCHUNG :

va bénhviéntd chirc khdo sat 46 tim hidu nguy:
= - - . o T ]

-4 ngdnhy 1€ khiic phuc khd khitn, timg budc cdi tien ¢

B ‘-_'. T I E U LI E ﬂ 1€ bdo ddm gifr bl mat théng tin va khéng anh huong
DATE GILA 1. Ténbénhvién: . ... 2 Ngay diénphidu..___.____..__.

CHEAT LUCMNG BEMH WIEN 3. Tén khoandm difu trj tredcravién..._..................4 Makhoa(doBV ghi)... ...
THONG TIN NGUOI BENH

LT b BENT VIEN THONG NHAT
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Ong.fBédénhgéugac}a chéo vao mgt sé tir 1 dén 3, tuong Gng véi miec 36 hailong hodc nhin xét
tir rit kém dén rit t6t cho timg cau hot dudi day:
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Rat khong hailong Khong hai long Binh thuong Hailong Rat hailong
hodic: Rat kém| hoge: Kém hode: Trung binh|  hode: Tot hoge: Rat tot




NOI DUNG KIEM TRA DANH GIA CHAT

LUONG CUA BENH VIEN NAM 2016

Phan A: Sé liéu hoat
doéng

Thong tin chung.
Chuyén mén.

Tai chinh.

Nhan sw tong hop.

Co cau td chirc bénh vién
Danh muc DV ky thuat

Danh muc bang gia ky thuat
Kiém ké trang thiét b

DS ngu&i hanh nghe, dang ky
hanh nghé, thoi hanh nghé.
S6 liéu kiém ké thudc

S4 lieu bdo cdo mé hinh bénh
tat, tir vong tai bénh vién.



NOI DUNG KIEM TRA, DANH GIA CHAT
LUONG BENH VIEN 2016

Phan B: Pdnh gid chat lwong BV

Bo tiéu chi ddnh gid chat lugng BV 2016 ban hanh kém
theo QD s06 6858/QD-BYT cua Bo truong BO Y t€.

Noi dung 83 tiéu chi ddnh gid CL BV (c6 diéu chinh)
Két qua tu d4nh gid tiéu chi chat lugng (Phu luc 1)
Bién ban danh gia chat luong BV (Phu luc 2)

Mau phiéu ddnh gid tiéu chi chat lugng BV (Phu luc 3)

Cdc tai liéu trén duwoc dang tdi tai trang thong tin dién tur , trong muc
QL chat luong cua Cuc QL Khdm, chita bénh.



KHUNG TIEU CHI CHAT LUONG @




SO TIEU CHI AP DUNG DANH GIA (3}

BV dp dung day du cac tiéu chi tir phan A dén phan D.
Riéng ti€u chi “Ngué’i bénh dugc huong 1o1 tir chu
trerong XHH y t€” khong ap dung cho:

BV Nha nudc khong thuc hien XHH TTBY'T

BV tu nhan.
Céc tiéu chi phan E khong dp dung néu khong cé chuyén
khoa san, nhi.
Cac BV YHCT ap dung thén} cac no1 dung danh gia do
Cuc QL Y Duogc hoc ¢6 truyén quy dinh.



TW KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

Poan tw kiém tra, danh gia ciia bénh vién:
Ban hanh QP thanh 14p doan kiém tra, d4nh gid
Trudng doan: Gidm doc BV
Pho truong doan: cac phd GDP khac cua bénh vién.
Thu ky doan: Lanh dao QLCL hoic nhan vién chuyén trach vé
QLCL
Thanh vién doan: Nhan vién, thanh vién QLCL; Lanh dao
phbng chuc nang, cac khoa 1am sang, can lam sang va bac sy,
diéu dudng, nhan vién trong BV



KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BV DO @
DOAN DOAN KTDG CUA CO' QUAN QUAN LY

Ban hanh QD thanh ldp doan KTDG:
Truong doan:
+ Cuc truong, Pho CT Cuc QLKCB, Cuc QL YDCT..
+ GD hoac PGD cua So Y té, Y té B0, nganh.
Pho truong doan:
+ Lanh dao Vu, Cuc hoic 1anh dao S6 Y té, Y té B0, nganh.

+ GD hoac PGD BV truc thugc co quan QL (khong thudc
BV dugc danh gia, do thu truéng co quan QL phan cong).
+ MObi doan cé tir 1 dén 3 phé truong doan.



THANH PHAN DOAN KIEM TRA, BGIA
CUA CO QUAN QUAN LY

]
= Thu ky doan: Chuyén vién Cuc QLKCB, YDCT va S0 Y té
= Thanh phan doan:
+ Chuyén vién cac Vu, Cuc BoY té; cac phong cua S¢'Y té,
Y t€ B0, nganh.
+ Trudng, phé céc khoa, phong, bac sy, diéu dudng ctia BV
va don v1 truc thudc khac.
+ Quan sat vién: chuyén vién, thanh vién cua cac co quan,
ban nganh, t6 chuc khac.
Lwu y: Thanh vién doan can cé dai dién (cé kién thirc vé QL chat
lwong) caa it nhat 2 BV cung tuyén va hang co6 diém thap hon sat voi
diém cua BV (hoédc cao hon néu khong co BV co6 diém thap hon trong
sO BV trure thudc), chiu trach nhiém danh gia va giam sat co quan quan
ly.



KIEM TRA, DANH GIA BOI VO'I BENH VIEN HANG L)
TRO LEN

SOY té va 'Y té cac Bo, nganh:
SO Y té va Y té ciac BO, nganh to chirc mét doan kiém
tra, danh gia chung cho toan bg cac BV hang I trén
dia ban (SO Y té c6 tir 10 BV hang I trd 1n c6 thé to
chirc 2 doan, néu du nhan luc cho 2 doan danh gia
twong duong).
Thanh phan doan bao gom: Nhu phan trén va cé dai
dién cac BV hang I trén dia ban. Luu y: Thanh vién
doan ddnh gid la nguoi cua cdc BV hang I sé khong
tham gia doan ddnh gid cho chinh noi dang cong tdc.



CAC BUOC TIEN HANH TU KTPG

B/h QP thanh lap “Poan tu kiém tra, danh gid chat luong bénh vién”.
Trudng doan c6 trach nhiém t6 chirc tap huan cho cic thanh vién cta doan.
Thu ky ¢6 trach nhiém tong hop tai liéu, huéng dan, chuan bi ndi dung, ké
hoach ki€m tra, danh gia; phan cong trach nhi¢ém cho cic thanh vién va tong
hop két qua kiém tra, danh gia.

Poan kiém tra, ddnh gi4 tién hanh cong viéc kiém tra, ddnh gid o tat ca cc
khoa, phong, bd phan cua BV theo B9 ti€u chi chat lugng BV nam 2016
Quan sat, kiém tra so sach, sO li€u, van ban va phong van.

St dung may anh dé chup lai cac hinh anh tich cuc va chua tich cuc cua bénh
vién, lam bang chirng minh hoa cho két qua danh gia.

Tong hop s6 liéu, tai liéu, bdo céo, hinh anh... sau d6 nhap vao phan mém
tryc tuyén va nop vé co quan QL theo quy dinh.



CAC BUOC TIEN HANH KTBG CUA
DOAN THUOC SO Y TE

Lap danh, sach két qua tu danh gii cua cac BV truc thudc tir cao
xuong thap.

Lap ké hogch kiém tra, dénp g14 cac BV truc thugc theo phu luc
1 va gui vé Cuc QLKCB dé giam sat.

Ban hanh QP thanh 1ap doan kiém tra, ddnh gid chat luong BV.
T6 chic hudng dan cho céc thanh vién doan kiém tra, ddnh gi4.

Tién hanh kiém tra, ddnh gi4 theo ké hoach



QY

CAC BU'OC TIEN HANH KTBG CUA DOAN ‘@
THUOC SO'Y TE

Thanh vién doan thu thap, tong hop day du tai liéu, tién hanh st
dung phuong phap dinh lwgng, dinh tinh dé tién hanh danh gia

Bao dam c6 1 anh chup cong, bién hiéu va toan canh chung cia bénh vién. Luu y
chup céc anh phan 4nh thuc trang chat luong yéu kém ctia BV (khong bo sét nhiing
mat yéu kém nhat); déng thoi chyup anh minh hoa cho thé manh cta BV va hoat dong
cai tién chat luong da thuc hién duogc.

C4c anh dugc ghi tén cua BV va danh s6 theo céc tiéu chi minh hoa. Vi du ghi tén
cho anh nhu sau: Vietduc.A22_01, Choray.C51_03.

Thu ky doan téng hop két qua danh gid theo Phu luc 2, Phu luc 3 cua cac thanh vién
doan; tap hop toan bd cac tai liéu minh chirng.



SAP XEP CHUONG TRINH KTPG TAI 1 BV

. Tiép tuc tien hanh KTDG thyec té tai cac khoa, phong; xem

s6 sach, bao céo; phéng van...

2. Noi bd nhém: Thong nhat mirc d6 chat lwgng cua tirng tiéu
chi/ Téng hop mirc d6 chat lwong cua cac tiéu chi thudc
nhom phu trach;

3. Hop doan KTBG, thong nhat mirc chat lwgng cua cac tiéu
chi, y kien ket luan, chi dao

4. Hop tong két giira Doan va BV dé théng bao két qua
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PHAN CONG, CHIA NHOM KIEM TRA, BGIA (@)

A1. Chi dan, don tiép, hdan, c.ciru ng.bénh (6)
A2. Biéu kién CSVC phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Méi tredng cham séc nguwdi bénh (2)

A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)

C1. An ninh, trat tw va an toan chay nd (2)

B1. S6 lwgng va co cu nhan lwc BV (3)

B2. Chat lwong ngudn nhan lwc (3)

B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, MT l/viéc (4)

B4. Lanh dao BV (4)

C2. QL hd so bénh an (2)

C3. Ung dung cdng nghé théng tin (2)

C5. Chat lwong 1am sang (5)

C8. Chéat lwong xét nghiém (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho BV da khoa
c6 khoa San, Nhi va BV chuyén khoa San, Nhi) (4)

Phong Hanh
chinh quan trj,
Diéu dwéng,
VP Bang uy

Phong T6
chure, Cong
doan

Phong KHTH
Khoa Lam sang

Phong NCKH,
Khoa xét
nghiém

Khoa lam sang



PHAN CONG, CHIA NHOM KIEM TRA, BGIA ™

Tieu chi KTPG

Nguwoi KTDG

C4. Phong ngtra va kiém soat nhiém khuan (6)
C6. Hoat dong diéu dwérng va CS ngudi bénh (3)
C7. Dinh dwéng va tiét ché (5)

C9. QL cung rng va st dung thudc (6)

D1. Thiét 1ap hé thdng va cai tién chat lwong (3)
D2. Ph/ngtra cac sw cb va cach khac phuc (5)
D3. D.gia, do lwdng, h/tac, céi tién ch.lwong (3)

Phong Biéu dwéng,
Khoa KSNK,

Khoa Dwgc, Phong
vat tw thiét bj y té

Phong/tb QLCL hoac,
Phong KHTH
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TRACH NHIEM BAO CAO O

Thong tin, so liéu b/c dugce dang tai va b/c truc tiép trén hé thong nhap
sO ligu truc tuyén tai Trang TTDT cua Cuc QLKCB ( ).

Théng tin, s6 liéu b/c nim 2016 duoc tinh tir ngay 01/10/2015 dén
30/9/2016, s6 liéu so sanh voi ciing ky nam 2015.

S6 liéu tai chinh: don vi nghin déng (10004d)

Giam doc BV phan coéng nhan vién tong hop, nhap va kiém tra s liéu,
chiu trach nhi€ém cao nhat vé chat lugng s6 liu.

Nhitng BV chua c6 tai khoan truy cip phan mém truc tuyén, giri thu
dang ky tai khoan vé

Cuc QLKCB c6 huéng dan chi tiét vé sir dung hé thong phan mém
truc tuyén d€ nhap va QL s liéu (duong dan truy cap tai ).



QY e

Hwéng dan nép tai ligu, bao cao danh gia~

Doi véi doan tw kiém tra, ddnh gid ciia bénh vién:

Thu ky tap hop tai liéu va hoan thién toan bo két qua danh gia:
+ Phan A: thong tin, s6 liéu hoat dong BV theo ding mau.

+ Phan B: bdo cdo kiém tra, d4anh 214 chat lwong theo Phu luc 1

+ Danh sdch cdc thanh vién kiém tra, danh gid. Danh sdch thanh
vién chiu trach nhiém vé két qua danh gia

+ Két qua danh gi4 chi tiét cdc tiéu chi do cic thanh vién doan tu
danh gia thuc hién theo Phu luc 3.

+ Tai lieu minh chirng va hinh anh minh hoa.

+ Nhép s6 liéu bang phan mém truc tuyén.



Hwéng dan ndp tai liéu bao cao, danh gia

+ Guri day du bdo cdo co quan QL truc tiép theo ding han.
+ Luu trir bdo cdo va tai li€u li€n quan tai bénh vién.
+ Nhép s6 liéu bang phan mém truc tuyén.

+ BV chon 20-30 birc anh dua trong thu muc co6 ti€u dé “CHON
LOC” vé nhitng mit tot nhat, yéu kém nhat, sang kién chat luong ciia BV va
gui vé dia chi (hodc st dung dia DVD, usb dé
sao luu hinh anh va gri qua duong cong vin vé Cuc KCB)
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Hwéng dan ndp tai liéu, bao cao danh gia

Doi véi doan ciia co quan quan ly:

Thu ky doan tap hop tai liéu va hoan thién két qua ddnh gid :

+ Bdo cdo kiém tra, danh gid chat luong cta tirng BV (Phu luc 2).

+ Bdo cdo tong hop két qua kiém tra, ddnh gid chung ctia toan bd ciac BV (Theo
mau tong hop cia S¢'Y te).

+ Tong hop c4c hinh anh minh hoa kiém tra, ddnh gi4 chat luong ciia toan bo cic
bénh vién.

+ Thu ky doan nhap so liéu bang phan mém truc tuyén.

+ Thu ky céc doan kiém tra, ddnh gid cia Bo Y té giri bdo cdo va cic tai liéu lién
quan v€ Cuc KCB, Phong QLCL.

+ Thu ky céc doan kiém tra, ddnh gid cia S& Y té, Y té Bo, nganh ndp bdo cdo tong
hop vé Cuc KCB theo duong van thu kem theo bao cdo ki€m tra, danh gia chat
lugng cac BV tryc thudc va ndp toan bd cac hinh anh minh hoa



HUONG DAN GUI ANH CHUP MINH HOA

Thu ky cdc doan gui toan bd anh chup danh gid tiéu chi bang
mot trong cac hinh thtrc sau:

Khuyén khich sir dung hinh thtic chia sé thong tin (dropbox hoac
google drive) tai cdc anh 1én, sau d6 giri duong dan dé tai anh veé
hop thu trén.

Sao chép toan bd cac anh vao dia DVD hoac o Iuu tri di dong
(USB), sau d6 giri bang dudng cong vin vé Cuc QL Kham, chira
bénh (néu trong mot dia DVD hoac USB c6 anh cua nhiéu BV
khdc nhau thi mdi BV duoc luu trong mot thu muc riéng va ghi
r0 t€n bénh vién).



3 Q.Y Ie &
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MAU BAO CAO SO'Y TE, Y TE BO, NGANH

Phan A: Théong tin chung:
Mang lu61i, hoat dong kham, chira bénh,
Thuc hién céc dé 4n, chuong trinh...

Phan B: Bao cao tong hop két qua kiém tra, danh gia chat lwong
chung

Tém tat qud trinh trién khai ddnh gid, thoi gian, to chitc cdc doan
Két qua d4nh gid chung ctia cic BV

Céc dic diém ndi bat vé wu, nhuoc diém, ton tai, thach thirc
Hoat d0ng cai tién chat lwong da thuc hi€n, tic dong ban dau
Dinh huéng vu tién cai tién chat luong

D¢ xuat, ki€n nghi



MAU BAO CAO SO'Y TE, Y TE BO, NGANH

Phan C: Sé liéu tong hop kiém tra BV (theo hudng dan trén
phan mém truc tuyén)

Danh ba co s¢ kham chira bénh

QL hanh nghé va gidy phép hoat dong
Tong hop hoat ddng chuyén mon
Tong hop s6 liéu tai chinh

Tong hop s6 liéu nhan sy

Tong hop két qua kiém tra, dnh gid chat luong



XEP LOAI va CONG NHAN KET QUA

TR e
TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI BUQC AP DUNG PANHGIA: | ............... /83 TIEU CHI
2.TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VO 83 TIEU CHI: eeveerieennns 100%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: reerersrennn. DIEM

4, DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: | ..., PIEM

Mikc | Mirc | Mitc | Mitc | Mikc | Tong so

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC: 1 ) 3 p 5 | tioy chi

5.50 LUQNG TIEU CHI DAT:

6. TY LE CAC MUC DAT BUQC (%): 100%




XEP LOAI VA CONG NHAN KET QUA

B Y té xép thir tu két qua kiém tra, d4nh gid ghét lugng BV
cua cac BV truc thuéc Bg, BV hang I toan quoc.
Str dung 2 chi s6 danh gia chung cho cdc bénh vién:

+ DPiém danh gid trung binh cdc tiéu chi;

+ Ty 1€ % cac ti€u chi muc 1.
B:émg tong hop lgét qua xép hang chung cic BV ¢6 2 cot chi s0
ket qua, dugc x€p theo thtr tu nhu sau:

+ Cot 1 12 diém ddnh gid trung binh cdc tiéu chi

+ Cot 2 la ty 1€ % cac ti€u chi muirc 1.
SOYté,Y té B(f),,ngénh 1ap bang tong hop két qua cho céc
BV tur cao dén thap.



CONG NHAN KET QUA

BO Y té cong nhan két qua ctia cic co quan QL truc tiép cho cdc
BV truc thudc 1a két qua chinh thirc.

BV chua dugc co quan QL truc tiép ddnh gid tam thoi 1ay két
qua tu danh gii 1a két qua chinh thirc.

Trong truong hop BV c6 doan phiic tra thi két qua ctia doan phic
tra 1a két qua chinh thuc, thay thé cho két qua cua cac co quan
QL truc tiép.



CONG BO KET QUA

Cuc QL Khém, chira bgnh lam dau moi tong hop ket qua, bio
cdo B truong BO Y t€.
Cuf: QL Kham, chita bénh s& cong bo két qua kiém tra, ddnh gid
chat lugng bénh vién voi1 cac ndi dung chinh nhu sau:
+ Cong bo cong khai va cung cap mot sé‘ké’t qua danh gia cho
cac Vuy, Cuc c¢6 lién quan va co quan truyén thong.
+ Tong hop bang diém chia theo tuyén, hang, loai BV.
+ Coéng bd cdng khai muc chat luong ciia BV hang I va tuong
duong tro Ién
+ Chia sé két qua danh gid bang c4c hinh thirc khéc.



THI BUA, KHEN THUONG

Dua vao két qua dé xép loai thi dua, khen thudng cdc bénh vién

dat két qua tot (Co thi dua cua BO Y t€,...).

Bo Y té:
Cdc co quan QL dua vao két qua kiém tra, ddnh gid chat
lwong va k€t hop vai viec danh gia cac nhi€ém vu chuyén mon
dé xép loai thi dua, khen thuong cho cac BVdat két qua tot.
Biéu dwong cdc BVcé nhiéu nd luc cai tién chat luong,
hudng to1 sy hai l1ong nguo1 bénh nam 2016;



eQ Y Ip
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Nhan va céng bé két qua O

Bo Y té s& lay két qua nam 2016 12 moc khoi diém cho
chu ky danh gia cai tién chat lwong cho 2 nam ti€p theo
2017 va 2018.

GUi 4nh vé dia chi

(hoac sur dung dia DVD, usb d¢€ sao luu hinh anh va
gir1 qua duong cong van vé Cuc KCB).

S&'Y té cong bo két qua kiém tra, danh gia chat luong
cho cac BVtruc thudc va cho phuong tién thong tin dai
chung, ngudi dan trén dia ban.
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Pé nghi cac S¢' Y té, Y té cac Bo, nganh va cac BV
nghiém tic to chirc thwe hién kiém tra, danh gia
chat lwong BVva bao cdo vé Cuc QL Kham, chira
bénh, Bo Y té day di, theo ding quy dinh.

Moi giai dap thac mdc — Lién hé vé Cuc OL Kham chira bénh
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XIN TRAN TRONG CAM ON !



