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DEFECTS

Lang phi do 16i

Cong viéc phai lam lai

Sua 10i

Van dé vé chat lwong, van dé vé trang thiét bi

Thoi gian da st dung khéng phu hop
Thoi gian cho viéc tim kiém va sta [0i
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m, Lang phi do 16i

i MEET THE HOSP\?'P.L ‘ STA?H

/ A surgeon writing his or her initials
on the patient's surgery site.

Cac tac dyng khong Tan suat nhiém trung cao Phiu thuit sai vi tri
mong muon

Bénh nhan tai nhap vién Tim dung cu trong cudc phiu thuit




OVERPRODUCTION

Lang phi “san xuat” qua murc

- Lam vwot qua y muon (nhu cau) cia bénh nhan

- Lam qua sém so véi y muon (nhu cau).
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OVERPRODUCTION

Lang phi “san xuat” qua mirc

e

Master Store

/ \ e
Improvemes C
overall eq 3: 1e! direct operation
efficiency (OEE) by standardization

Store-1 Store-2 Store-3

Cic yéu ciu Yé Chi;lI’I doan Céc luu trir khong can Kiém tra theo qua nhiéu
khong can thiet thiet gitra cac by phan tiéu chuan chat lugng...

Thuc hién cac bao cao, cac email,
cac tai lieu... khi chwa co nhu cau,
qua nhiéu bao cao...




WAITING

Lang phi do ch& doi

Lang phi do mat nhiéu thdi gian vao chd doi




LANG PHI TRONG DICH VU KY THUAT

THUA

T choi thanh todn
hodac phai loai bo




WAITING
Lang phi do ch& doi

Tl \WERe JUST wating B

FoR THE JUSTICES
TO TELL US HoW
THE SURGERY WENT.

i 3
SHoULD MAKE |
HEADLES. —

Cho cic quyét dinh Nhiing c4 nhan rdi viéc
tir nha quan ly

Cho doi cho hoi dap,
sw chap thuin tir cap trén

Thoi gian tim kiém thong tin

(phé duyét danh muc KThuéat)



LANG PHI TRONG DICH VU KY THUAT

CHO DOI:

“Day chuyén”, qui trinh tic nghén

Tang chi phi cho nhan vién
va khau hao trén ‘“‘san pham”’




NON-USED TALENT

Lang phi ngudn nhan lyc

Lang phi, khong sur dung nhan lyc phu hop




NON-USED TALENT

Lang phi ngudén nhan lyc

Khong khuyén khich/dgng vién trong cong viéc

SUPPORT STAFF

Khéng ling nghe ¥ kién

Khong ho trg, ing ho cong viéc cia nhan vién.



TRANSPORTATION

&5 55 ;
, Lang phi do di chuyén

Nhitng di chuyén khong can thiét giy ra lang phi
ve tho1 gian va nhan luc




TRANSPORTATION
Lang phi do di chuyén

£ le EIER S oE Eesgealc § REREEEY
www shutterstockcom - 102818147

Van chuyén khong can thiét
ciac miu bénh pham

Trang thiét bj

Trao doi thong tin giita cAc may tinh
va phan mém khong dong bo



LANG PHI TRONG DICH VU KY THUAT

DI CHUYEN BAT HOP LY:

Di chuyén nhiéu nhung

Co thé gay
dinh tré trien khai ky thuat,
cung cap dich vu, ‘“san xuat”




LANG PHI TRONG DICH VU KY THUAT

DI CHUYEN BAT HOP LY:

Dau ra cong doan trudc dugc
sir dung tire thoi cho cong doan sau

"PI T HON PE CHAM SOC NHIEU HON"




INVENTORY

Lang phi do ton kho

Lang phi do tao ra, lu/trir hoiic mua qua nhiéu




INVENTORY
Lang phi do ton kho

Kinh phi dau tw

Khong gian luu triv

Hét han sir dung




LANG PHI TRONG DICH VU KY THUAT

TON KHO:

S6 lwrong qua nhiéu hosc
khong kiem soat d

Chi phi tai chinh | Chi phi bdao quan Ty 1€ sai hong
cao cao tang




MOTION
Lang phi do thao tac thira

Lang phi do tién hanh céc thao tic, cdc budc thyc hién, ban
g1a0 khong can thieét.

Cac thao tac khong phu hop.
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MOTION
Lang phi do thao tac thira

Pirng/ngoi ca ngay

Di chuyén khoang cich xa
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Khong du may in, may photo
(di lai nhi€u khi str dung mdy in)

ban phim khong ro ky tuw
(Iam cho bi stress 1ap di lap lai)




LANG PHI TRONG DICH VU KY THUAT

THAO TAC THUA:

Sap xép vi tri lam viéc Quy trinh

Niing suat giam
Khong tao gia tri méi (v + m)




EXCESS PROCESSING
Lang phi do qui trinh dw thra
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EXCESS PROCESSING
Lang phi do qui trinh dw thira

[T

hemner of Con

Memiber of Con

Can qua nhiéu chir ky

Nhip du li¢u tring lip

Nhiéu cudc kiém tra khong can thiét




LANG PHI TRONG DICH VU KY THUAT

KIEN THUC ROI RAC:

qui trinh, qui dinh, phéac do... khong phu hop




LANG PHI TRONG DICH VU KY THUAT

1. “San xuat” thira
LANG 2. Khuyeét tat
PHI 3. Ton kho

TRONG 4. Di chuyén bat hop ly

thue 5. Cho doi

hién 6. Stra sai
dich vu 7. Thao tac thwa
ky thuat 8. Kién thirc rovi rac
9. ... “Khac” thwra




Hang ton kho khong can thiét tao ra thém chi phi lién quan
den ton kho, chang han nhw noi luu trir va van dé quanly ...

Van chuyén bénh nhén va cac vat dung khong can
thiét doi héi thém cang, vai trai, va xe cung wng. ....

S6 lwgng cang 16n, cang kho khin hon dé phan loai nhirng
vat dung can thi€t ra khéi cac vat dung khong can thiet....

Khuyét diém trong hanh chinh va 1am sang 1a két qua tw sw
hon loan béi sw cung cap vat dung khong can thiét va tir sw
hw hong cac thiét bi

Thiét bj khong can thiét tap ra mét trd ngai hang
ngay dén hoat dong cua cac dich vu Y te.

Su hién dién cua cac thw khong can thiét lam cho viéc
bo tri cia cac co' sé Y teé va cac qui trinh thuce hién kho

khan hon

CAC
LANG
PHI
LS &
CLS




CAC VAN PE CUA THUC TRANG

THIEU hoic

\

uon lwc.
\

KHONG - _/

Nhan lwc



Céc tinh huong tim kiém. ..

— . — ) ) Ta that
Thot gian tim kiem _| 06 th¢ ding ngay —» S$ Iugng vira dii gioi!

i =0
\_) So6 luong qua nhiéu Nguy co
i ton kho

Tim kiém —
3| C6, nhung sé | Tiéc qud, khong ddp ung
L Iugng khong di | dugc cong viéce.

—— €O, nhung khong | 1<, qua, that lang phi.

dung duogc
Nguy
Cotimnhung | oo oo e oLy Sau do I;:"‘i
nhung khéng thiy[ | "0 o9 & Lai tim thiy iafa

Khdng thiy Véi vang dit mua R qua !!!
33




Thwc trang luén phai doi mat

Tac phong, tu thé, 1lam viéc, vi1 tri cac
vat dung khong phit hop va dong nhat.
Van phong: tai licu, ho so, do dung VP
khong sach s&, san c6

May, trang thiét bi, y dung cu ... dugc
bo tri va bao tri khong thich hgp; chua
chuan héa dong bo.

Loi di, giao thong nd1 bo khong duoc
thong thoang!




THU'C TRAN

Céc vat tu, thiet bi, phwong tién cham séc
ngwoi bénh khong ngan nap, sach sé va
chwa san sang.

2N

Y thtrc c& nhan vé trat tw khoa/phong
PKDKKV/Doi/Tram Y té chwa cao.

(U )




THU'C TRANG VA LANG PHI:
-Mat th&i gian tim kiém

- Mat thdm my

-Nguy co nham lan: Thudc, dung cu......
-Ton kho gay lang phi , ,
> Khong déng thuan, thiéu thdng nhat (mat doan két...)

> Khong an toan

~Hop tim giai phap )
—2>Y kién dong thuan ap dung Triet ly
KAIZEN va cong cu 5S






THUC TRANG
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- Gay lang phi do mat Kl'rao dbi thdng tin git

nhiéu thdi gian vao cac may tinh va phan
ch& doii. mém khéng ddng bd.

- Lang phi do tién hanh - Nguy co’ nham lan:
cac thao tac, cac budc thudce, dung cu...

thwee hién, ban giao - Kndng an toan.
khéng can thiét. - Mat trat tw va an ninh

\ / (hw(‘)’ng Xay ra. /




GIAl PHAP CHO THU'C TRANG
} L C F . _:,:.r-r:ffif: ‘:_’_J_'J:L |

Kevys To g

Operational Excellence
Best Quality - Lowest Cost - Shortest Lead Time
Customer Focus - Empowered Employees - High Morale

Visual
( §§ ; i @ ) Management <§s Built In i é)
Just In Time Quality
55 Kanban (Jidoka)
. + ErrorProofing
* Takt Time
] (Pokayoke)
e Pull System Suggestion System « Automatic Stops
» One Piece Flow
. - » 5 Whys
# Quick Changeover

+ Person-Machine

SMED

TPM Separation
+ In-Station

3P Quality Control
. , The Rooms of the house | ,

Operational Stability (Heijunka)

Standard Work

tbr-2006 Kaizen

“Lam tét nhat nhirng gi c6 thé 1am dwoc’.




QUAN LY CHAT LUONG BENH VIEN

Cong cu/Phwong phap:
- 95, 5 Why.

- Chuén hoé cdng viéc (Standard Work).
- Chu trinh PDCA (PDCA Deming Cycle)
- Phwong phap 5SW 1H - 2C — 5M.

- So d6 xwong ca (Fishbone Diagram).
- Phan tich PEST, Lean ...




5S khong nhirng git]p\
cho TTYT va cac don vi
trwc thuéc nang cao
dwoc chat Ilwgng hoat

/58 la moét phwo’nw
phap cai tién don
dong ma con giup Mo

S lEl: de‘hleu doi L ngwoi nang cao duoc
moi nguwol, thwe hién khd nang dé dem lai sw

. . : . phat trién cho cong ty va
dé da_nAg Ya;Chl ,phl lam gidm lang phi cho/
\thuc hién it ton kem/ bénh vien.




all\=" ﬁs 4 mot phwong phap dé té chirc m%

noi lam viéc, dac biét [a mét noi lam viéc
dung chung (nhw mét van phong, mét
khoa, don vi), va gitr noi d6 mét cach cé
t6 chirc. Doi khi 5S dwoc xem nhw 1A mot
phwong phap luan cho cong viéc gilr vé
sinh, song sw dac trwng nay cé thé khdng
chinh xac vi viéc t6 chirc mét noi lam viéc

\ hon hn vién vigc gicr v sinh. iy

/58 |a nén tadng co ban thwc hién cac hé théng\
dam bao chat lwong xuat phat tr quan diém: Néu
lam viéc trong mot méi trwdng lanh manh, sach
dep, thoang dang, tién lgi thi tinh than sé thoai
mai hon, nang suat lao déng sé cao hon va cb
diéu kién dé viéc ap dung mét hé théng quén ly

Qhét lwong hiéu qua hon /




5S la mét triét ly nham tao ra méi trwong
lam viéc ngan nap, sach sé

5S la nén tang co ban dé thyc hign nhig  *
cong cu cai tién lién tuc (Kaizen, Lean, 6 Sigma,...) al"
—

5 S la nén tang co ban thwc hién cac hé)
thong dam bao chat Iwang xuat phat tuw
4 quan diém: Néu lam viéc trong mot moi ||
trwodng lanh manh, sach dep, thoang |
dang, tién loi thi t|nh than sé thoai mai
hon, nang suat lao dong sé cao hon va
co dleu kién dé viéc ap dung mét hé
théng quan ly chat lwong hiéu qua hon




Xuat xtr cua 5S:.

cap dén moét danh sach

. phwong phap 5S la dé |
goém nam tir tiéng NhétJ

m— b . .I
f _ ‘) | 2 / day la tén cua mot phucyng

phap luan nbi tiéng

v/ nhién phuong phap nay nhiéu

M e
\;,Q ‘j/ “‘chuén hda viéc vé sinh”, tuy
hon chi 1a “vé sinh”.

5S la mot triét hoc va mét cach té chirc va quan
Iy khong gian lam viéc va lwu trinh tac nghlep
vé&i cha y nham cai thlen hiéu qua bang viéc loai
trir sy tiéu phi, cai thién lwu trinh tac nghiép va
. giam bét sy vo ly cua quy trinh )




Y NGHIA

/Tiéng Nhét\ /Tiéng Viét\
Seiri Sort Sang loc
Seiton Set in order Sap xép
Seiso Shine Sach sé
Seiketsu Standardize San séc
K Shitsuke J K Sustain J K S&n sang J

Mét phwong phap cai tién don giin, dé thwe hién va it ton chi phi



LOI ICH

Moi nguoi trong cling nhw ngodi TTYT dé dang nhan thay rd két qua

Xay dwng mét moi trwdng sach sé, ngan nap

Tai Tang cwong phat huy sang kién

:zgl Nang cao y thirc ky luat
thwc TS
hién Cho lam viéc tré nén thuan tién va an toan
SS.? Vién chire, ngudi lao dong tw hao vé noi lam viéc

Xay dwng hinh anh TTYT, dem lai co
hoi trong cung cap dich vu ky thuat ...
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Nhan biét
si\ﬂi;“roc Phan loat o
' Loai bo nhiing thif khéng can thiét
SEITON  |Luu trif hop Iy
SAP XEP Loai bé viéc tim kiem
Quét don dé tinh than sang khoai vi lam viéc

SEISO e x
SACH SE trong méi truong sach dep.

ACHS Quét don nhif Ia mét cach d€ kiém tra
SEIKETSU gisé:;‘ :ota:;nbéng hinh anh, duy tri viéc thuc hién
SAN SOC Tiéu chuan hoa
SHITSUKE Huan luyén moi nguoi

SAN SANG

Tuan thu nghiém ngat quy dinh tai noi lam viéc




BOI CANH VE THUC HIEN NAM TRU COT

Ap luc ning cao chit lugng, tao chi phi hop ly...

tieép tuc
phat trién

' Vi nhiing théch thirc nay cdc co s& Y té phai vuot qua quan niém va céc
thoi quen 101 thoi vé td chirc da khong con dugc sir dung va thich nghi
~ véi cdc phuong phiap méi phit hop véi thoi gian
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BOI CANH Viéc ap dung can than Nam Tru C6t cia 5S la diém

VE THUC HIEN khot dau trong sw phat trien nhirng hoat dong cai

y : tién dé dam bao rang dich vu y té la:
NAM TRU COT |\ A Y

— =

dé tiép can hon, thich hop hon J

+

gia ca phuthop hon cho tat ca nguwdi bénh ‘

No6i cach khac, nam tru cot la
nén tang cho tat ca cac hoat déng
nham nang cao nang suat va hoat dong,
nang cao chat lwong va giam bét chi phi...

n
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OH ONVA LOD NIL S

TH O¥.L C

NAIL IVO ONOHL dH

TONG QUAN VE 5 TRU COT

g

SAN LOC

can thiét

g 040 dlch w t

La didu kién can
thiét hd tro duy tri 3
tiéu chi dau trong 5s

SAN SOC

%‘%@

“Crp oq

...SU THANH CONG CUA HOAT PONG CAI TIEN PHU THUOC;:

Phan biét nhirng
viéc can lam, loai trir
nhitng viéc khodng

dé& thay khi
can
SAN SANG
(Rén luyén)
Tao va duy tri

Chés lerg
B0

%

SAP XEP

Sap xép moi
thir dang chd,

% jyd MO

thoi guen thuc
hién dung cac
chudn quy trinh

e

Don dep, gilr noi
lam viéc sach sé.

SACH SE

@0
reo B

SANG LOC VA SAP XEP



m‘liéu nhéan vién y tévalddi ngu ho ta 2208888828020 g

khong quan tam dén viéc lam viéc sraisas L

cung v&i sw bé bon, thiét bi hw héng
hoac that lac, va day chat thai y te.
Nhirng ngwéi lam viéc trong co s& y
té nay luén xem viéc tim kiém vat tw y
té va trang thiét bi thwérng xuyén nhw
la mét phan binh thwéng trong cong

Qéc cta ho J

HINH DUNG...?!?!

- s

.




mét co s& Y té co qua nhiéu khuyét
diém cho dich vu 1am sang, noi nguoi
bénh thwong che doi mét théi gian
dai dédwoc diéu tri, va cac nhan vién
Y téva dé6i ngu hé tro lam
viec vo&i tinh than va nang suat’
thap. R6 rang mét co s& nhw vay da
that bai trong viéc thwc hién cac!

Ql_l cot Sang loc va/Sapxép. J

HINH DUNG...?!?!




MOQI NGUOI PEU THUC HIEN 5 TRU
COT TRONG CUOQC SONG CA NHAN

KHI MOI TRUONG SONG PONG PUC
THIEU TRAT TU'... HOAT PONG KEM
HIEU QUA!




Rat it co sé y té dwoc

R J4 ~ .
chuan hoa thwong qui
véi 5S nhw la cudéc song
hang ngay cua mét ca
nhan c6 ngan nap

 TAI SAO NAM TRU COT
LA NEN TANG CUA CAC

HOAT DONG CAI TIEN
- 5S?

L)

L

?:‘ ) Thoéi quen duy tri t6 chirc va
~ ' Oy

ngan nap(la rat can thiét dé cac
hoat dong tréi chay, an t[lan va

Sang loc valSap xép thwc ra la nén
tang deldat dwoc viec giam bét chi
phi, cai thlen an toan, khong cé
khuyét diém, va khong co tai nan

Hé thc“')ng 5S nghe qa don gian dén noi moi
ngwoi thwong bo qua tam quan trong cua no.
Tuy nhién, thwc té yéu cau mét co sé Y té gon
gang va sach Sé..
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TAI SAO NAM TRU COT LA NEN TANG CUA CAC
HOAT DONG CAI TIEN 5 S?

_ y,

— =

Cé nang suat cao hon J

+

Tao ra it sai s6t lam sang va can lam sang... |

+

C6 nghfa Ia ngudi bénh khong phai cho doi |
dwoc diéu tri qua lau

+

LA mot noi 1am viéc an toan hon nhiéu |



T,) M

Xay dwng moéi trwwrong lam viéc khoa hoc, sach dep,
an toan va la nén tang quan trong cho cac hoat déng
cai tien khac.

Tat ca cac khoa/phong/don vi trwc thuéc TTYT ludn
can c6 mot moi trwdng lam viéc khoa hoc, sach dep,
an toan dé sang tao va cé diéu kién dé phat huy hét
kha nang cia minh, nham dem lai két qua diéu tri,
cung cap dich vu cham séc strc khée cho nguoi
bénh ngay cang tot hon .




THUWC HIEN 5S CO LO!I ICH GI?

LOI ICH

/Giém bot cac c@ng\
viec du thua, tang
su hai long cua
nhan vién, tang su
hai long cua khach
hang?

\_ /

//Giém duoc cac \

loai lang phi
trong Y t&, dong

thot tang lo1
nhuan, giam chi

. phi? J




- Thoi gian tim kiém dé dung, ho so, trang thiét bi nhanh
- Khéng khi lam viéc cdi mé, than thién trong van phong
- Mai tredng lam viéc théng thoang, thoai mai, hiéu qua.
- Nang cao kha nang quan ly, tinh chuyén nghiép

- Giam lang phi:

+ Thoi gian

+ Van chuyén

+ Khong gian

+ Kiém ké

+ Tinh than

LS




TAC DUNG

Cai tién hiéu qua vi tri 1am viéc: C4c diéu kién hd tro luén san
sang cho coéng viéc. Ché 1am viéc tré nén thuan tién va
an toan hon.

Tw céi tién t6 chirc: Tang cwdng phat huy sang kién. Moi
nguwoi tré nén co ky luat hon.

Cai tién bd mat TTYT: Sach sé va ngan nap hon. VC-LD tw
hao vé noi l1am viéc sach sé va ngan nap cda minh.
Pem lai nhiéu co hdi cung cap dich vu ky thuat hon




T

6’HI'JT SUY NGAM l

Mot so thoi quen vé SDD
loc, Sap xép, va Sach sé da

/7

Mot s0 van dé chat

lugng, o toan va la mét phan trong thoi
nang suat ma don Vl gian 1am viéc hang ngay
ban dang phai doi ciia ban? Trong cudc song
miit 13 gi? ca nhan hang ngay cua
\ / ban?

\_ /




MO TA 5 TRU COT




S1- SANG LOC

Loai bé nhirng thir khong can thiét cho qua trinh,
cac hoat dong hanh chinh va lam sang.
Khé trong phan biét: can & khéng can;
Dé bi hiéu 1am - loai bé tat ca...

~

“Dan nhan dé” dé tranh thiét bi, thuéc, vat tw...cé xu
wong tich Iuy va len vao pham Vi cong Viéc hang ngay
ich tu 1 khoi lwong Ién. Bleu nay am-giam da g

nguy co’ bé di mét vat ma can lai k ng o//

- Puang la no6i
that 1a dé...”

~




S1-SANG LOC

Khay dung mau xét nghiém bé bon dang cho 5S

65



S1. SANG LQC

Nhitng chiéc hop khong rd nguon goc dé bira bii

66



Bay loai lang phi sau dan dén nhirng sai sot va khuyét diém lam sang:

| Hang ton kho khéng can thiét tao ra thém chi phi lién quan dén
ton kho, chang han nhw noi lwu triv va van dé quan ly.

Van chuyén bénh nhan valcac vat dung khéng can thiét doi hoi
thém cang, vai trai, va xe cung rng.

S6/Iwong cang lon, cang khokhan hon dé phan loai
nhirng vat dung can thiétra khoéi cac vat dung khong can thiét.

Mét so lwong I&n cac mat hang dw trir tré nén 16i théi, lac hau,
do han chéth¢i gian str dung.

Khuyét diem trong hanh chinh va 1am sang la két qua twisw hon loan
b&i sw cung cap vat dung khéng can thiet va tir sw hw héng cac thiet bi

Thiet bi khong can thiét tap ra mét tré ngai hang ngay dén(
hoat déng cua cac dich vu Y te

Sw hién dién cta cac thwkhong can thiét lam cho viéc bo tri ctia cac |
co s& Y te va cac qui trinh thwe hién khé khan hon




S2-SAP XEP

z C AR /j/
ap xép co thé dwoc dinh nghia nhw viéc sap xép [— ; )
at dung can thiét dé ching co thé dé dang st dungy y

=

( A

Sap xép nén luén luén dugc thyc hién cing  voi Sang
loc. M6t khi moi tthir khi dwoc phan loai tot, s& chi con =
lai nhirng gi ban can dé cham séc cho nguwdi bénh

3 N
Xac dinh ro rang nhung vat
ndy & dau dé ban co thé
biét ngay vi tri dé tim va noi
dé tra chung tré lai
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Hinh vi du cho Sap xép
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Sei1so c6 nghia 1a “Sach s¢€”.
Moi nguo1 gitr gin ve sinh no1 lam
vieéc, may, trang thiét b1 dé dam bao
mo1 treong, my quan tai noi lam
Viec.

o

Co6 mo1 quan he mat thiét
gitra chat lugng san pham, cong viéc
va su sach s€ noi lam viéc.



93 = Sach Sé

Sach s€ ¢6 nghia la ‘“‘san sach rac”, cac
dung cu va bé mit dwoc lau chui, va néi
chung 1a dam bao rang moi thir dwoc giir
sach suot thoi gian 24/7

....duy tri tinh trang moi trwong an
toan...

....diéu kién lam viéc tich hop ciia TTB cho
hoat dong hanh chinh ciing nhw 1am sang

Sach sé c6 thé gitip ngiin ngira lay lan tinh
trang nhiém trung BV; ching han Tu cau
vang de khang Methicilln (MRSA)...



SACH SE CO THE PUQC
NGHI NHU CAC HOAT

PONG, NHU VIEC GI
PO CHUNG TA LAM

/sANG LOC, SAP XEP, B

/

_

A

SAN sOc LA PHUONG
PHAP bk DUY TRI:

*SANG LOC,
*SAP XEP,
*SACH SE

\_

/

PHUONG PHAP Q TRONG PE GIU CO SO (BV) CHO TIEU CHUAN Q TE

JCI, DNV, HOAC SU KHAO SAT PE CONG NHAN CUA BO Y TE

San séc co lién quan dén tirng cai trong ba tru cét dau tién, nhwng no lién quan
manh mé nhat t&i Sach sé. N6 la ket qua cua viéc gilr cho cac bé mat noi lam viéc
va trang thiet bi khong bl nhilém ban. D6 la tinh trang c6 dwoc qua nhieu lan

chung ta thwc hién Sach sé



S5 — SAN SANG

2 /T[p mot théi quen duy tri cac qui trinh dung va diéu\
kién moi trweong phuthop. Bén tru cot dau tién co thé
dwoc thuwc hién ma khéng gap khé khan néu nei lam
viéc 1a noi ma nhirvng nhan vién cam két duy tri tnh
tring 5S. M6t noi lam viéc nhw thélcljthélcl i dwoc
nang suat cao va chat lwong cao. Mot méi trwong
lam viéc nhw vay cé kha nang mang lai an toan cho
Qé bénh nhan va nhan vién Y te /

Nhiéu co sé Y té, khoi lwong thoi gian va sw
né lwc dang ké dwoc swid_ng v (¢h cho viéc
Sang loc va sap xép béi vi co quan thiéu Ky
luat dé duy tri tinh tring 5S. Tiép tuc viéc thwc
hién 5S trén mot nén tang hang ngay. Ngay ca
khi co quan thinh thoang té6 chirc nhirng
= chién dich va cac cugc thi 5S, néu khong co6
l “ ' Il ;.l tru c6t San sang, nhitng tru cét khac se
khong ton tai lau dai dwoc /







/

TOM LALI:

~

1. SORT
S1 SEIRI Phan loai nhirng vat can dung va khéng can dung
Sang loc Loai bé nhirng vat khong can dung

- g9 SEITON Sap xép nhirng vat can dung sao cho:
Sap xép An toan + Thuan tién + My quan
3. SHINE
S3 SEISO | Giir gin vé sinh sach sé toan bé norlam viéc,
Sach sé May,TTB, cong cu y dung cu v.v..

2. SET IN ORDER

4. STANDARDIZE

S5

San sang

sS4 SEIKETSU Tiéu chuan hoéa va duy tri 3S
San soc moi luc moi noi
i 5. SUSTAIN
SHITSUKE Thuwc hién nhiéu lan tao thanh théi quen

Moi ngwei tw nguyén, tw giac tuan tha 5S

5

/




5 PHUT SUY NGAM

Nghi vé 1 vat ban c6 thé bé di

Nghi vé 1 vat ban c6 thé thay ddi vi tri dé
st dung no hiéu qua hon

Nghi vé 1 vét hodic khu vue sé ¢6 loi tir viée 1am s ch

Nghi vé 1 théi quen thwong xuyén ban cé thé tao ra
dé loai bo thay doi vi tri hoac lam sach céac vat trong
kKhu vire lam viéc ctia ban

Nghi vé mot so dieu kién ban c6 the tao

ra dé gidp ban thwe hién théi quen nay






POI KHANG 1

it

Nhiéu nhén vién y té q(7ban rén, thwong la
két qua cia viéc im kiém cho nhing thuw bj
that lac & noi lam viéc thiéu t6 chirc, dén nédi ho
da phai dwa vao cac doi dich vu don dep vé
sinh va méi trwong vao cudi ngay. Khi cic
phwong phap 5S dwoc giéi thiéu, nguoi ta
thwong néi, ''Viéc loai bo hoac lam sach khong
phai 1a cong viéc ciia t6i." Trong thuc té, thai
d9 tiéu cwe nay gop phian giy nén sw bira bai
va l}ﬁn loan thwong xay ra trong cac hoat dong
y té.




POI KHANG 2

Nhirng diéu tuyét voi vé Sang loc vaSapxéplla gi?
Yy A\

Sang loc va Sap xép nghe c6 vé qla
don gian dén ndi khé cé thé tin
ching quan trong va manh mé nhu
thé nao! Thyc t& thi 5S 1a can thiét
khi cdc co sO y té thuong xuyén
khong gon gang, thiéu khdng sach
S€.



POI HANG 3

5S sé khong cho chiing ta nhiéu thoi
gian hon voi nguoi bénh

'Cdc NV y té d6i khi nghi fing cong viéc ctia ho don
gian 1a diéu tri ngudi bénh, chir khong phai 12 viée to
chitc hoic 1am s{¢ch moi thu. L6i suy nghi nay 1a dé
hiéu néu cong viéc cta ho trudc ddy chua bao gio
bao gom cédc chitrc ning nay. Tuy nhién, do 12 mot
thai do can thay do6i vi cdc NV y té dan hiéu rd céc
hoat dong: Sang loc, Sap xép va Sach s& 1a quan
trong nhu thé nlo trong viéc bao dam an toan nguoi
bénh, dat dugc cdc dich vu khong khiém khuyét, va
giam chi phi y té.




POI KHANG 4

Chung t6i da thwe hién Sang loc vaSapxép

- . - ,_.\-—-‘7 - -

Mot s6 ngwei chi xem
5 S & cac khia canh

nhin thay truc tiép va
h&i hot. Ho nghi rang
viéc sap xép lai moi thw
mot chut va dwa chung
vao hang gon gang la

s

"sw ngan nap” nhw théchi
m¢i cham vijo néi dung bén
ngoai cua nam tru coét!




POI KHANG 5

Chung t6i thwe hién viéc té chirc noi lam
Viéc cL.ch day nhiéu nam

Phong trao nam tru cot
khong la mot mot thoi
thwong!

Nam tru cot khong phai la mét
mot thoang qua

k Ql — Chung la nén tang cho viéc thwc hién
v/ tit ca céc loai cai tién




(0 mot s6 noi Iam Viéc,

\ Sang loc, Sap xep, va 'HOM HG

/ Sich sé la nhirng diéu dau
!

tien thiéuliquan tam khi
cong viéc tre nén ban ron




& Chung toi qua ban rén cho cac hoat déong 5S

Va trong y té, cong viéc ¢ thé trolmén rat, rat ban ron. Vi
vay, 101 g1a1 thich thuong la "chung t61 qua ban r6n cho no."

Thu’c SuU rang sy uu tién cong viéc d6i khi qua cap bach dén
ndi cic hoat dong khic can phai chd doi. Tuy nhién, hoat
dong 5S nhw nén ting trong y té ciing nhw rira mdt va
ddnh rang trong cudc song cd nhdan. Ching ta cé thé h{@n
lai cac hoat dong trong mot thoi gian ngan, trong nhiing
hoan canh nhat dinh. Tuy nhién, viéc h[&n lai ching ql4 lau
s€ c0 nhirng hau qua ti€u cuc!



POI KHANG 7

éu ban néi véi moi ngudi rang cong viée s& hiéu qua hon néu
tat ca dung cu cho moi cong viée duoc dé cung 1 noi thuan
tién, ho c6 thé phan ng bang cich néi, “Ving, nhung chiing
toi dang lam dung, va ddy la cach chung toi dda luon luon
thuc hi¢n”. Nhiing kiéu doi khang nay pho bién trong giai
doan dau cua viéc thuc hién 5S. Néu chung ta bo qua doi khang
nhu thé va van tién hanh 58S, ban s& khong thu dugc két qua gi
ngoai nhitng thay d6i bé mit. Thay vao d6, ching ta can phai
giai quyét nhitng trd ngai nay mot cich truc tiép. Pé cho nim
tru cOt hoat dong, moi nguoi can phai thuc sw hiéu an toan
bénh nhén can thiét nhw thé nao




Khéng nhuoc diém gidp chat luong cao hiin

Khéng lang phi gidp chi phi thap hrn

Khéng cham tré nghia la nguoi bénh khéng cho doi
Khéng rbi loan thic day an toan

. Khong co nhirng tinh trang bat thuong gidp cho gia tri
cta qui trinh tot hiin

6. Khdng khiéu nai mang dén sw tw tin va tin twéng hiin
7. Tinh than dwoc ndng cao gitp giam nhén vién bé viéc
8. Khéng c6 vat “dan nhan dé” gidp sw én dinh tai chinh

L, OO =




4 Loi ich cho ngudi bénh N

i 1| Mot co s& Y t& gon gang va sach sé& tap nén it
khiém khuyét trong 1am sang

Mot co s& Y té gon gang va sach sé co
nghla la ngwoi benh khong phai ch® doi
2 dieu tri qua lau.

3 |Métco s Y té gon gang va sach sé thi hoat
doéng [titon kém hon va gitp giam chi phi Y té.[|

Mot cosoY té gon gang va sach sé dem dén’
mot cam giac khoe minh, gﬁI:p [€h cho tinh
4 than cta ngwei bénh va 'nhan vién Y té.[]




Loi ich cho nhan vién

~

|

Mang lai cho bl n mét co héi dwa ra nhirng sang tao

vé noi lam viéc cua ban nén dwoc to chirc nhw thé’]

nao va cach lam viéc cuaa ban nén dwgc thwc hién
nhw thenlio

2

T o cho noi lam viéc cla ban dé chiju dér
lam viéc hon

3 Tao cho cbng viéc cua ban théa man hon

4 lam diéu do

; X |
Giup ban biéet nhirng gi ban dang muon thuc
hién, khi nao va noi nao ban mong degi de

Giup ban giao tiépvalllim viéc v&i moi
ngwdi dé dang hon




Chung t6i thwe hién viéc t6 chire
noi lam viéc clch day nhiéu nam
Phong trao nam tru cét |

khong la mét mot thei
thwong!

Nam tru cot khong phai la mét
mot thoang qua

Chung la nén tang cho viéc thwc hién
tat ca cac loai cai tien




LOI ICH CHO CO QUAN

Nang cao chat lwong
Giam chi phi

Giam thoi gian ngwoi bénh che
doi dieu tri

| Pay minh an toan
Xay dwng long trung thanh cua
ngwoi bénh
Thuc day tang trwdng tai chinh



LHO TAMTHUY . '
LUCBUOULAP |
DAT KE BEN KHU

BANHDATBO

Hinh Cung cap sw sang tao noi lam viéc



LOIICH 1

Khéng nhuoc diém gidp chat lwong cao hin

Cac nhwoc diém 1am sang do nhiéu nguyén nhan, bao gom ca viéc
sir dung nham thudc va diéu tri nham bénh nhan. Sang loc va Sip
xép ngin chiin cac loai 16i nay. Hon nira, viéc bao q&n thiét bi va
méi truong lam viéc sach sé giam “thoi gian di" cho viéc im kiém
dung cu that lac . Nhitng loi ich nay va cac két (1 7khac trong viéc
thue hién 5S gitp gia tang thoi gian tham kham tai giwong bénh va
g6p phan lam giam nhirng sai s6t trong 1am sang




LOI ICH 2
Khéng lang phi giup chi phi thap hon
S ORT

Co s6 Y té va van phong 1a cdc kho
rdc thai. Thuc hién 5S c6 thé gitp
loai bo cac loai rac thai sau day: ( (=
«Cung cAp va luu trit qué nhiéu vat b./ TRAIGHTEN gsetin orcen
tu tai cac nha kho trung tam
~ *Sir dung qué nhiéu khéng gian cho

Viég luu trix , | S CRUB
eMait thoi gian cho vigc tim kiém = -’
hodc chd doi cdc thudc hogc thiét
b1 kho tim. -~
eLang phi do di chuyén nhiéu, cic - S TANDARDIZE
vat tu va trang thiét bi dit & céc vi
tri khé tiép can.

S usTAIN




Phong kham trong khong BS Bénh nhan ngoi chg

Tai céc co sd Y té khong thyuc hién 58 triét dé, thoi han 1am viéc thi qua nhanh va ngudi
bénh thi chd doi trong khi moi ngudi thi lai dang ban ron cd gang démhd nhitng gi ho
dd 1am cho ngudi bénh cudi ciing, tim kiém trang thiét bi va vat tu, chd doi cdc béc si
thue hién tham kham, cho doi két qua xét nghiém ... danh sich con rat nhiéu. That 12
khé6 khan khi bat ngudi bénh phai chd dO'1 do cic van de nhu su di chuyén lang ph “va
qué nhiéu sai sét va cdc khiém khuyét vé hanh chinh va 1am sang. Khi cdc van dé nay
duoc loai trir, cic quy trinh tré nén ddng tin cdy hon va ngudi bénh dugce ddi xir nhu ho
mong muon







LOI ICH 4

Khéng roi loan thac day an toan

.‘.
Thuéc, héa chat, dung dich nghe
giong, nhin giong

Ton thwong cho nguoi bénh hoiic dji
ngii nhan vién co6 thé xay ra khi TTB,
thuoc, vat tw dé trong cac hanh lang
va khi cic vat dung dwoc chat dong
cao trong khu vue luu trir, hoac khi

L cic be mit noillam viée va thist bi b0

_bao phii béi bui va cac chat ban khac




[ 0 3 L — 3 . s
LOIICH 5 e 0 s e

Khi cong viéc bao dudng hang ngay duogc tich hop vdi
nhiém vu lam sach hang ngay, nhan vién y té s& phat hién
- cac su co trudc khi ching gay ra sai sét va tri hodn trén
W 1am sang. Bang cich nay, khu vuc 1am viéc va trang thiét

bi duoc chuan bi tdt hon dé st dung. Khu vuc lam viéc
va trang thiét bi duoc bio dudng tot va sach sé c6 nghia
1a q[4 trfih sai s6t xay ra it hon va viéc chan dodn va sira
chita khi su c6 xay ra cling dé dang hon




[ mlls L .

.’[ Nhitng co s& Y té thwe hien 5 S 1a hau h
nhw thoatidwoc cac sai so6t va tri hoan b;!‘ ,
trén lam sang. Diéu nay c6 nghia la ho =
cling dwoc thoat khiiijsw phinnancua |
ngwdi bénh vé chat lwong diéu tri. :




LOI ICH 6 | Knéng khiéu nai mang dén
sw tw tin va tin twéng hon

Dieu tri tai mot noi lam viéc gon
gang va sach sé, sé:

: 1

bt e 1
m\nn'mmmn\inn\mmm\mnmn“m

2. Giam chi phi.

4. La an toan

1. Khéng co cdc sai sét vé hanh chinh va Iam sang.

3. Cho thdy khéng lam cho bénh nhén ché doi.

99




LOI i CH?7 Tinh than dwoc ndang cao giup lam giam

0 nhan vién bo viéc
5S c¢6 thé cai thién dang ké tinh than nhan vién. C4c nghién ctru di chi ra rang cic .
nhén vién Y t€ hai 1ong hon véi moi trudong 1am viée cia ho s& it ¢6 kha ning tim
kiém viéc 1am & noi khéc.




LOI ICH 8 Khong cé vat d nh daumuc do
gidp sw 6n d‘mh tai ch/nh

Nhu:ng CO so y t& khong thé kiém tién ma khong
can cung cap dich vu chim séc cé chat lugng
hoac c6 dugc sy tin tu:cmg cua nguoi bénh. Nam

tru cdt cung cap mot nén tang virng manh cho
ViEC Xay du:ng chat lugng va niém tin cia nguoi
bénh va, ké dén, 1a long trung thanh clia ngudi
bénh. Do d6, cic co s& Y té véi mot nén tang 5S
vitng chac c6é nhiéu kha nang trd nén 6n dinh vé
tai chinh hon



4 )

Vai lo1 [¢h bln
cO thél[cd duoc
tu viée thuc hién
5S trong don vi
cua b(n?

\_ / \




Lgi ich cua viéc thuc hién 5S &
1>Néng suat cao (Producti % : =y

o> Chét lwong cao (Quality)
‘ Chi phi ha (Cost) |

>>

| 7
‘> An toan cho moi nguwéi (Safety) '

Z Tinh than lam viéc cao (Morale) ' -

‘ Tang cwong kha nang lam viéc theo nhém l
Tao thém nhiéu khéng gian l :

ung hen (Delivery); Ngwoi bénh khéng chd doi

8



1>Loai bé nhirng khé khan va mét maéi. i
‘>T / '

14 »Moi ngwei lam viéc ¢é ky luat hon.



LOI ICH
v

“Hang hai — Hop tac — Vui vé

— An toan & Lanh manh”




Vai loi [6h cho don
Vvl cua ban tu viéc
thuc hién 5S?

Mot so thuec
trang o don vi
ban?

Mt so doi khang,
tré ngai ¢ don vi
ban?

5 PHUT SUY NGAM



Nhitng gi tir chwong nay dic biét hiru ich va tha vi doi
v6i ban trong chiam séc sirc khée? Ban cé thic mic gi vé
cic chii dé dwoc trinh bay trong chwong nay khong? Néu
¢, chiing la gi?

ﬂi bat ky tré ngai dic biét ddi voi viée thue

hién phwong phap 5S dwoc mé ta trong
Qu’(mg nay trong Y té hay khong?

) Ban can thém nhirng thong tin nao dé hiéu
day dua ve cac y twéong dwoce trinh bay?

Gém thé nao ban c6 thé nhin dwoc cac thong tin nay? )

CBan cén ai tham gia vio qué trinh nay? )

A —4




Trong bai nay t6i co str dung tai liéu ciia mot sé tac gia
nhwng khong thé lién hé dé xin phép quy vi.

Vi ban than mong muén cai tién, thay déi va vi sw nghiép phat trién Nganh,

hwéng dén loi ich cho ngwei bénh va an toan trong co sé Y té

rat mong sw dong thuan cta quy vi

Tran trong!

= Sce Yfcu glgain=:



