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QUY TRÌNH  

CẤP GIẤY CHỨNG NHẬN THƢƠNG TÍCH 

 (Kèm Quyết định số            /QĐ-YTCL,  

ngày        tháng 5 năm 2021) 

Mã số: QT05.HT 

Ngày ban hành: 

      /5/2021 

Phiên bản: 02 

 

I. MỤC ĐÍCH 

Quy định thống nhất việc cấp giấy chứng nhận thương tích do phòng KHNV làm 

đầu mối thực hiện, nhằm cung cấp thông tin chuyên môn về BN nhanh chóng, đầy đủ và 

chính xác cho các cá nhân và đơn vị có yêu cầu.  

II. PHẠM VI ÁP DỤNG  

1. Áp dụng đối với việc cấp giấy chứng nhận thương tích tại Phòng KHNV, phục 

vụ BN và các cơ quan pháp luật (Công an,  Tòa án…) khi có yêu cầu. 

2. BS Trưởng khoa điều trị, Giám đốc hoặc Phó Giám đốc được giao nhiệm vụ phê 

duyệt giấy chứng nhận thương tích khi “khách hàng” có yêu cầu theo đúng quy định. 

III. CÁC TỪ VIẾT TẮT 

- HSBA: Hồ sơ bệnh án.  

- BA: Bệnh án.  

- KHNV: Kế hoạch-Nghiệp vụ. 

- TCKT: Tài chính - Kế toán 

- BN: Bệnh nhân. 

- VC: Viên chức. 

- BV: Bệnh viện.  

- BS: Bác sĩ 

- BM: Biểu mẫu. 

- GĐ: Giám đốc 

- QT: Qui trình. 

- CMND: Chứng minh nhân dân. 

- CCCD: Căn cước công dân. 

- GCN: Giấy chứng nhận 
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IV. NỘI DUNG QUI TRÌNH 

Trách nhiệm Các bƣớc thực hiện Mô tả công việc thực hiện 

VC 

P. KHNV 

đƣợc giao 

nhiệm vụ 

 

 

Yêu cầu các đối tƣợng xin cấp GCN thƣơng tích xuất trình: 

- Giấy giới thiệu của của cơ quan có thẩm quyền (có dấu đỏ) ghi 

rõ lý do và thông tin đầy đủ của người cần cấp GCN thương tích. 

- Giấy CMND/CCCD còn hiệu lực.        

- Lƣu ý: Nếu BN cần cấp GCN thương tích không có HSBA 

nội/ngoại trú, yêu cầu BN phải trực tiếp đến BV để BS khám. 

Phòng 

TCKT 
Thu  lệ  phí  cấp GCN thương tích theo qui định. 

Phòng 

KHNV 
Trao giấy hẹn trả GCN thương tích theo mẫu BM01.QT05.HT 

Viên chức 

Phòng 

KHNV đƣợc 

giao nhiệm 

vụ 

 

 

 

- Trƣờng hợp BN có BA nội/ngoại trú đang nằm viện: 

+ Lưu giấy giới thiệu. 

+ Tiến hành các thủ tục cấp GCN thương tích theo qui định 

+ Thời gian trả GCN thương tích: Khi BN ra viện 

- Trƣờng hợp BN có BA nội/ngoại trú đã ra viện: 

+ Lưu giấy giới thiệu. 

+ Kiểm tra thông tin BN  

+ Tiến hành các thủ tục cấp GCN thương tích theo qui định 

+ Thời gian hẹn trả GCN thương tích: 01 ngày làm việc kể từ 

khi tiếp nhận hồ sơ hợp lệ theo phiếu  hẹn BM01.QT05.HT  

- Trƣờng hợp BN không có BA nội/ngoại trú: 

+ Lưu giấy giới thiệu. 

+ Hướng dẫn BN đi đăng ký khám chuyên khoa theo yêu cầu. 

+ Tiến hành các thủ tục cấp GCN thương tích theo BM.QT05 

+ Thời gian hẹn trả GCN thương tích trong ngày theo phiếu  

hẹn trả GCN thương tích theo mẫu BM01.QT05.HT 

- Các trƣờng hợp đặc biệt báo Trƣởng phòng KHNV và 

thực hiện theo chỉ đạo. 

Lãnh đạo; 

BS điều trị; 

BS Trƣởng 

khoa  

 - BS điều trị, BS Trưởng khoa ký HSBA nội/ngoại trú hoặc phiếu 

nhập viện khám bệnh yêu cầu cấp GCN thương tích của NB 

- Lãnh đạo (Thành viên Ban GĐ được giao nhiệm vụ) phê 

duyệt GCN thương tích (02 bản) 

P. KHNV 

 - Yêu cầu người tới nhận GCN thương tích có đủ giấy tờ sau:  

+ Giấy CMND/CCCD 

+ Giấy hẹn của P. KHNV. 

- Lưu 01 bản GCN; 01 bản GCN trả cho “khách hàng”.   

+ Vào số TD cấp GCN thương tích theo BM02.QT05.HT (lưu 

trữ giấy giới thiệu) 

+ Lƣu ý: Không chấp nhận người khác đến nhận thay GCN 

thương tích. 

 

 

  

 

Kết thúc  

QT 

Duyệt cấp 

GCN  

thƣơng tích 

 

Tiếp nhận 

yêu cầu cấp 

GCN  

thƣơng tích 

 

Thủ tục 

cấp GCN 

thƣơng 

tích 

 

Trả GCN 

thƣơng 

tích 
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BM01.QT05.HT 

    TRUNG TÂM Y TẾ CAM LÂM           CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

PHÒNG KẾ HOẠCH-NGIỆP VỤ                     Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

            

 

GIẤY HẸN TRẢ GIẤY CHỨNG NHẬN THƢƠNG TÍCH 

     

Ông/Bà:……………………………………………………………………  

Đến lấy GCN thương tích vào lúc......... giờ ......phút, ngày ....../......./……..  

Tại phòng Kế hoạch-Nghiệp vụ, Trung tâm Y tế Cam Lâm. 

Lưu ý: Khi đi mang theo Giấy CMND/CCCD và giấy hẹn. 

Số điện thoại liên hệ: 058.3983986 

                                                             Cam Lâm, ngày      tháng     năm 20  

                   Ngƣời hẹn 

 

 

 

 

 

   

BM01.QT05.HT 

     TRUNG TÂM Y TẾ CAM LÂM           CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

PHÒNG KẾ HOẠCH-NGIỆP VỤ                     Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

            

 

GIẤY HẸN TRẢ GIẤY CHỨNG NHẬN THƢƠNG TÍCH 

     

Ông/Bà:……………………………………………………………………  

Đến lấy GCN thương tích vào lúc......... giờ ......phút, ngày ....../......./……..  

Tại phòng Kế hoạch-Nghiệp vụ, Trung tâm Y tế Cam Lâm  

Lưu ý: Khi đi mang theo Giấy CMND/CCCD và giấy hẹn. 

Số điện thoại liên hệ: 058.3983986 

                                                             Cam Lâm, ngày      tháng     năm 20  

                   Ngƣời hẹn 
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SỞ Y TẾ KHÁNH HÒA 

TRUNG TÂM Y TẾ CAM LÂM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

SỔ THEO DÕI  
CẤP GIẤY CHỨNG NHẬN THƢƠNG TÍCH 

(BM02.QT05.HT – Sử dụng tại phòng Kế hoạch-Nghiệp vụ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (Lưu hành nội bộ) 
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BM02.QT05.HT 

STT Họ và tên BN 

 Năm sinh 

Địa chỉ Chẩn đoán 
Ngày 

vào 

Ngày 

ra 

Ngày 

cấp 

GCN 
Nam Nữ 
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