SO Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNGTAM Y TE CAMLAM Péoc lap — Tw do — Hanh phiic
sé: 377 /YTCL-QLCL Cam Lam, ngay08  thing 3 ndm 2022
V/v Huéng dan phuong phap

thu thap s6 liéu do luong CSCL
cua cac Khoa, Phong nam 2022

Kinh gtri: Cac Khoa, Phong chtrc nang tai Bénh vién

Cin ctr Thong tu s6 19/2013/TT-BYT, ngay 12 thang 07 ndm 2013 vé viéc Hudng
dan thuc hién quan Iy chét luong dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién cuia BO Y té;

Can ct B0 ti€u chi danh gia chét luong bénh vién Viét Nam 2.0 ban hanh kém
Quyét dinh s 6858/QD-BYT, ngdy 18 thang 11 nam 2016 clia Bo Y té;

Cin c Quyét dinh sb 7051/Qb-BYT, ngay 29 thang 11 nam 2016 Ve viéc
“Hudng dan xay dung thi diém mot sé chi s6 co ban do luong chat lwong bénh vién”

'l:hu’c hién Quyet dinh s 4,67/QD-YTCI,J, nggy 25 thang 02 nam 2022 cua Trung
tim Y t¢ Cam Lam vé ban hé}nh ke hoach cai tién chat lugng bénh vién nam 2022.
'Hoi dong Quan ly chat lugng Bénh vién (QLCLBV) hudng dan phuong phap thu
thap so liéu do luong Chi s6 chat lugng (CSCL) tai cac Khoa, Phong nam 2022 nhu sau:
. I.,HU’ON G DAN ‘PHUOI}I G PHAP THU THAP SO LIEU PO LUONG CSCL
CUA CAC KHOA, PHONG NAM 2022 (Phu luc dinh kém).
II. TRACH NHIEM CUA TRUONG KHOA, PHONG VA MANG LUOI
QLCL TAI KHOA, PHONG
1. Pho bién, trién khai thyc hién Huong dan ctia Hoi dong QLCLBV vé phuong
phap thu thap so6 liéu do luong CSCL cua cac Khoa, Phong nam 2022
2. Chi dao, phan cong nhan vién thu¢c Khoa/Phong, phdi hop voi mang ludi
QLCL tai ’céc Khoa/Phong j:huvthap sO liéu do luong CSCL theo ké hoach nam 2022;
Bao cdo két qua thuc hién vé T6 QLCLBYV theo qui dinh.
L 3. banh gié uu djém, han ché trong viéc thuc hién C‘SCL cua Khoa, Phong; xac dinh
van dé uu tién, ti€p tuc to chure thyc hién dé dat chi ti€u da dé ra theo ké hoach nam 2022.
Trén day 1a huéng dan cia Hoi dong QLCLBV vé phuong phap thu thap sb liéu
do luong CSCL cua cac Khoa, Phong nam 2022. Bé nghi cac Khoa/Phong nghiém tuc
trién khai thuc hién./.

No'i nhgn: (VBDT) KT. GIAM bOC
- Nhu trén; PHO GIAM DbOC
- Ban Giam ddc; 7
- Luu: VT, HDQLCLBYV. / A\
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Phu luc )
HUONG DAN PHUONG PHAP THU THAP SO LIEU
(Ban hanh kém Céng van sé 377

PO LUONG CHI SO CHAT LUQNG TAI CAC KHOA, PHONG NAM 2022
STT

/,‘ N
/% thune %
Khoa/Phong

a)
b)

c)
d)

Phong TC-HC

/IYTCL-QLCL, ngay8
Linh vuc &p dung

Linh vuc cai tién chét luong
Ly do lua chon

Phuong phap tinh
Tir sb

thang 3 nam 2022)
N@i dung chi s6 chit lwgng ciia cac Khoa, Phong nam 2022
Toan bénh vién

Ti Ié trién khai viin ban chi dao ding thoi gian qui dinh dat > 90%
Hanh chinh

Mau sb

C4 nhan lam dau moi
do luong CSCL

Hoang Thi Tuyén
Tiéu chuan lya chon

Panh gia, cai tién viéc thuc hién lién quan dén cong tic CCHC

Nguon sb ligu

Thu thap va téng hop s6 liéu
Phdi hop
Tan suit bao cao

e)

S6 van ban chi dao dugc trién khai giai quyét dung thoi gian qui dinh
Tong s6 van ban chi dao c6 thoi han giai quyét

a)
b)
c)

d)

Phong TCKT

Vin ban chi dao cua cap trén co thoi han yéu cau giai quyét
Vin ban dén tai Bo phan Vin thu thudc phong TC-HC

Céac don vi truc thuoc TTYT

Pham vi ap dung

Linh vuc cai tién chat luong

Ly do lua chon

Bo6 phan Vin thu thudc phong TC-HC (TD hang thang, tong hop béo cao quy)
MOGi qui mat lan

Tai chinh-Ké toan

Phuong phap tinh

Hai long NVYT

Tiéu chuan lya chon

Tao dong luc cho VC-NLD lam viéc.
thu hang qui

Nguén sb liéu

Cai thién nguén thu nhap ting thém cho VC-NLP tai BV > 500.000 d/nguwdi/thang

Nguyén Ngoc Hién

Thu thap va tong hop sb liéu

Phéi hop

Nhitng VC-NLD di dugc Hoi ddng xét hé sé thdng qua.

TAan suat bao cao

Phong TC-HC

Dua vao két qua binh xét hé sé K hang thang va xac dinh chénh Iéch thu-chi cac ngudn

Bang tong hop hé sé binh xét hang thang caa phong TC-HC.

Hang quy sau khi nhan duoc két qua binh xét, cling véi tinh toan thu-chi ngudn thu s& tham

muu ra Quyét dinh s tién dugc trich chi cho VC-NLD (Trwéng phong TCKT).
MJ3i qui mot Ian




Ca nhan lam dau moi

STT Khoa/Phong Néi dung chi s6 chat lugng ciia cac Khoa, Phong nim 2022 do ludng CSCL
3 Phong Diéu dudng Tile NVYT (Piéu dudong, Ho sinh, Ky thuat vién) tuan tha thuc hién QTKT > 90% Mai Vii Tho
a) Pham vi ap dung Toan bénh vién
b) | Linh vyc cai tién chat luong  |An toan
C) Ly do lua chon Thuc hién ding QTKT nham han ché dén muc t6i da sai s6t chuyén mon, an toan cho NB
d) Phuong phép tinh S6 PD, HS, KTV tuan thu ding QTKT/Téng s6 BD, HS, KTV dugc khao sét

Tiéu chuan lya chon Cac QTKT chuyén mén do BD, HS, KTV truc tiép thuc hién
Tiou chuan loai tri QTKT thyc hién trong giai doan cap ctu c6 mot sé budc khong thé thyuc hién nhung dam bao
: KSNK va hoan thanh QTKT do trén NB.
Thu thap s6 liéu S6 theo ddi, phiéu khao sat
A + . |Dix liéu trong phiéu khao sat duoc kiém tra trugc khi gian ma s va nhap vao may tinh;
Phuong phap phén tich, thong ke phan tich d&%igu bang phan mém théng k&. ) i !
Tong hop, phan tich s6 liéu  |Phong Piéu dudng
Ngudn s6 lidu Qua kiém tra, giam sat, khao sét thuc té
Phéi hop thyc hién Dicu dudng, Ho sinh, K¥ thuat vién tai cac khoa
e) Tan suét béo cao MJdi qui mot lan ‘ - ‘
Ti € tré so sinh dé thwong dwoc thuc hién day di cat ron cham, da ké da véi me va A . ]
4 Khoa CS SKSS ba sém trong vong 01 gi(‘rgsau sinh &at 2,90%y . Tran Thi Ngec Bich
a) Linh vuc ap dung Khoa CSSKSS
b) | Linh vyc cai tién chat lugng  JAn toan
0 Ly do lya chon Cai thién tinh trang strc khoe cua me va tré so sinh (Me: gidp tir cung go hoi t6t, tang tinh cam
i ; me con, giam stress; Tré so sinh: on dinh cac chi s6 sinh hoc, lgi ich c6 duoc tir sira non)
d) Phuong phap tinh
Tt 56 S6 tré dé thuong dugc ap dung phuong phép “da ké da” trong ky bao céo
Mau s6 Tong s tré dé thuong trong ky béo cao

Tiéu chuan lua chon

Tré so sinh c6 chi s6 APGAR tir 8 dén 10 diém

Tiéu chuan loai trix

- Tré so sinh ¢6 chi 0 APGAR tir 7 diém tro xuong
- San phu khong dong y thuc hién

Nguon s ligu

S6 dé tai khoa CSSKSS; phan mém KCB

Thu thap va tong hop s6 liéu

Khoa CSSKSS (Bui Thi Thao Uyén)

Tan suat bao cao

MJbi qui mot lan




Ca nhan lam dau moi

STT Khoa/Phong Néi dung chi s6 chat lugng ciia cac Khoa, Phong nim 2022 do ludng CSCL
5 Khoa CS SKSS TiI¢ tré sosinh dé m_(f) dugc thyc hign day du cit ron cham, da ké da véi me va bu Trin Thi Ngoc Bich
sém trong vong 01 gi¢ sau sinh dat > 60%
a) Linh vuc ap dung Khoa CSSKSS
b) | Linh vuc cai tién chat lugng  JAn toan
0 Ly do Iua chon Cai thién tinh trang siic khoe cua me va tré so sinh (Me: gidp tir cung go hoi tot, tang tinh cam
: ; me con, giam stress; Tré so sinh: on dinh cac chi s6 sinh hoc, lgi ich c6 duoc tir stra non)
d) Phuong phap tinh
Tu sb S6 tré dé mo dé dua diéu kién ap dung phuong phap “da ké da” trong ky bao cao
Mau s6 Tong sb tré dé mo du diéu kién ap dung “da ké da” trong ky bao cao

Tiéu chuan lya chon

Tré so sinh c6 chi s6 APGAR tir 8 dén 10 diém

Tiéu chuan loai trix

- Tré so sinh ¢6 chi s6 APGAR tir 7 diém tré xudng

- San phu khong dong y thuc hién

- Ddi v6i md dé: trong truong hop khong du nhan luc HS thyc hién “da ké da” tai phong mo
Vvai thoi gian kéo dai > 01 gio

Nguon sb ligu

S6 dé tai khoa CSSKSS; phan mém KCB

Thu thap va tong hop sb liéu

Khoa CSSKSS (Bui Thi Thao Uyén)

e) Tan suat bao cao MGi qui mét lan
6 | Khoa Ngi TH (Khéi Noi — Nhi) Hiéu qua diéu tri bénh Dii thao dwong tai khoa Ngi —-YHCT dat > 90% Nguyén Thi Lé Thiy
a) Linh vuc 4p dung Khoi Noi-Nhi
b) | Linh vyc cai tién chat lugng  [Ning luc chuy@n mén
c) Ly do lya chon Qua két qua diéu tri, phan tich nguyén nhan, cai tién viéc diéu tri bénh TP (Trwéng khoa)
d) Phuong phap tinh

Tur s6 S bénh nhan DTD diéu tri tai khoa 6n dinh cho ra vién

Mau sb Tong sé bénh nhan DTD diéu tri tai khoa

Ngudn sé liéu Bénh &n, s6 vao vién, ra vién, chuyén vién tai khoa; phan mém KCB
Thu thap va téng hop s lieu  [Khdi Noi-Nhi

e) Tan suat bao cao MJ3i qui mot Ian




4

Ca nhan lam dau moi

STT Khoa/Phong Néi dung chi s6 chat lugng ciia cac Khoa, Phong nim 2022 \
do lwong CSCL
7 Khoa Kham bénh Miic hai 1ong cia ngwaoi bénh ngoai tru doi véi dich vu KCB tai BV >4 PDT khoa Kham bénh
2) L do lua chon Muc HLNB lién quan dén so lugng NB den KCB ngoai trd tai BV va ket qua thu dung
y : ; BN diéu tri ndi tru, s6 ngay dicu tri noi tra, CSSDGB cua BV.
b) Linh vuc CTCL Hai long ngwoi bénh
Tinh mirc hai long caa NB ngoai tri theo Huéng dan caa Quyét dinh 3869/QD-BYT,
0 Phuong phép tinh ngay 28/8/2019 cua BYT. ’
Tinh ti 1€ NB ngoai trd hai 10ng véi cach giao tiep, tng xur cua NVYT va dich vu KCB
tai BV theo Hudng dan cuia Quyét dinh 3869/QD-BYT, ngay 28/8/2019 cia BYT.
Tiéu chuan lya chon NB ngoai tr tai BV da thuc hién xong qui trinh kham bénh
Tiéu chuan loai trir NBh khéng hop tac
Ngudn sé liu NB kham ngoai trd tai khoa Kham bénh; Phan mém KCB
Thu thb 6 lieu Khao sét trén thiét bi dién tr thong minh theo QD 4817/QD-BYT hoac phicu khio sét
ap SO fie theo mau cia BYT theo QP 3869/QD-BYT
e) Tan suat bao cao MJbi quy/lan (Phdi hop voi Phong Diéu dudng)
HSBA néi tra cé chi dinh thuéc phu hep véi chan doan va tinh hinh dién bién bénh X o
8 Khoa Duwoc-TTB-VTYT Ciia ngwoi bénh dat > 90% Nguyen Thi Tuyet Nga
a) Ly do lua chon Tang hiéu qua diéu tri, nAng cao uy tin, hai 10ng ngudi bénh.
b) Linh vuc ap dung Toan bénh vién
¢) | Linh vyc cai tién chat lugng  [Niang luc chuy@n mon
d) Phuong phap tinh
Tir s S6 HSBA nai tra cé chi dinh thudc phi hop vai chan doan va tinh hinh dién bién bénh
cua nguoi bénh
Mau sb Tong s6 HSBA noi tra dugc khao sat
Ngudn sé liéu HSBA noi tra cia nguoi bénh tai cac khoa 1am sang thuoc BV
Thu thap va tong hop sb liéu  [Phu trach Dugc 1am sang thue hién qua phiéu khao sat HSBA nai trd tai cac khoa
e) Tan suat bao cao MJ3i qui mot Ian




STT Khoa/Phong Néi dung chi s6 chat lugng ciia cac Khoa, Phong nim 2022 ca nhén‘ lam dau moi
9 Khoa XN-CDHA : : ’ do lwong CSCL
a) Chi s6 01 Ti 1& NB ngoai tra dwoc tra két qua CLS ding hen theo cam két dat > 95% Ho Thi Anh

Pham vi ap dung Khu khdm bénh ngoai trd, khoa XN-CBbHA
Linh vuc cai tién chat luong  [Hai 1ong ngudi bénh
Ly do la chon Tré két qué, CLSA dl’mg hen, gilp cai thién su hai 10ng cia NB va tang hiéu qua hoat dong
: ; cua khu kham bénh va khoa XN- CBHA.
Phuong phép tinh
S6 NB ngoai trii duoc tra két qua CLS ding hen theo cam két
Tong s NB ngoai tri ¢6 chi dinh thuc hién cac ky thuat CLS
Tiéu chuan lya chon Ngudi bénh c6 chi dinh XN, CBHA dén kham tai khu kham bénh
Tiéu chuan loai trix Ngudi bénh noi trd ¢ chi dinh XN, CDHA
Thu thap va tong hop sé liéu  |[Khoa XN-CDHA
Ngudn sé liu Khao sat cac phiéu tra két qua CLS cho NB ngoai tri hang ngay
Tan suat bao cao MGi qui mét 1an
b) Chi s6 02 Két qua ngoai kiém chat lwong XN gi6i han trong khoang + 2SD dat > 80% Nguyén Tién Khoa

Pham vi ap dung

Khoa XN-CDHA

Linh vuc cai tién chét luong

Chit lwong xét nghiém

Ly do lua chon

Cai tién chat luong XN: uy tin cho BV, hai 10ng nguoi bénh

Phuong phap tinh
T s6 Két qua ngoai kiém XN nam trong khoang + 2SD
Mau s6 Tong sé két qua thuc hién ngoai kiém XN

Tiéu chuan lya chon

Test thuc hién ngoai kiém xét nghiém

Tiéu chuan loai trix

Cac test khdng thuc hién ngoai kiém

Nguén sb liéu

Két qua phan hoi caa Trung tdm Kiém chuan TP. H6 Chi Minh

Thu thap, phan tich sé liéu

Khoa XN-CBbHA

TAan suat bao cao

MJi qui maot 1an




Ca nhan lam dau moi

STT Khoa/Phong Noi dung chi so chat lwgng cia cac Khoa, Phong nam 2022 do g CSCL
10 Khoa CC-HSTC-Cb Hiéu qua diéu tri ngwai bénh ndi tru tai khoa CC-HSTC-CP dat > 85% Nguyén Thi Ngoc Trang
a) Linh vuc ap dung Khoa CC-HSTC - Cb
b) | Linh vuc cai tién chat lwong  Ning lwc chuyén mon
) Qua két qua diéu tri, phan tich nguy@n nhan cai tién chat luong diéu tri
C) Ly do lua chon )
(BS Trwéng, pho khoa CC-HSTC-CD)

d) Phuong phap tinh

Tur sb S6 BN diéu tri noi tri: khoi bénh ra vién; do: chuyén khoa diéu tri; giam: xin vé

Mau sb Téng s6 BN diéu tri ni trd tai khoa

Tiéu chuan lya chon

BN dén kham cap cau c6 chi dinh nhap vién diéu tri noi trd tai khoa (khu Hoi stc)

Tiéu chuan loai trix

S6 BN dén kham, cap cau, chuyén vién tai CCL

Nguon sb liéu

S6 theo ddi, vao, ra, chuyén vién; phan mém kham chira bénh

Thu thap va tong hop sb liéu

Khoa CC-HSTC-Cb

TAan suat bao cao

MGi qui mét lan




