SO Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE CAM LAM Péoc lap — Tu do — Hanh phiic
S6: 467 /QP-YTCL Cam Lam, nga)25 thang 02 nam 2022
QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh ké hoach Cai tién chat lwong Bénh vién nim 2022

GIAM POC TRUNG TAM Y TE HUYEN CAM LAM
Can cit Thong tu s 19/2013/TT-BYT, ngay 12/7/2013 ciia B§ Y té vé viéc Hudng ddn
thuce hién quan ly chat lwong dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién;

Cdn cit Bo tiéu chi danh gia chat lwong bénh ,vi_én Viet Nam ban hdnif kem theo Quyét
dinh so 685,8/QB—BY T, ngay 18/11/2016 c’LZa B,o” Ytéva gdc noi dung cac tiéu muc thugc cac
tieu chi chat luong bénh vién dwoc Bo Y té diéu chinh, b6 sung hang nam;

Can cir Quyét dinh s6 7051/0D-BYT, ngay 28/11/2016 ciia Bg Y té vé viéc ban hanh
hudng ddn xay dung mot so chi so co ban do lwong chat lwong bénh vién,

Can cir Thong tw so 25/2020/TT-BYT, ngay 28/12/2020 cua B3 Y té vé viéc xét tang
Gidi thuong Quoc gia vé chdt lwong bénh vién;

Can cir Quyét dinh s6 919/0P-UBND ngay 14/4/2021 ciia Chii tich UBND tinh Khdanh
Hoa vé viéc giao nhiém vu doi voi Vién chucc quan ly;
Theo dé nghi cia Héi dong Qudn Iy chat heong Bénh vién (OLCLBY).

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay la “Ké }}oach Cai tién chat lugng Bénh
vién (CTCLBV) nam 2022”. C6 06 Phu lyc dinh kém: Cy thé nhu sau

1. Phg luc,I. Xéac dinh dé an C:fCLBV theo muc ti€u nam 2022, phan cong khoa
phong lam dau moi xay dung dé an va to chure thuc hién.

2. Phy lyc II. Xéc dinh chi s6 chdt lugng (CSCL) bénh vién theo muyc tiéu
CTCLBV nam 2022 va phan cong khoa/phong/cé nhan lam dau mdi thyc hién do luong
CSCL bénh vién.

3. Phu lyc III. Phan cong thuc hién tiéu chi chét luong bénh vién dugc xac dinh gilr
miurc, tdng muc trong nam 2022.

4. Phu lyc I'V. Du toan kinh phi khen thudng cac hoat dong CTCLBV nam 2022.
5. Phu luc V. Du toan kinh phi phuc vu CTCLBV nam 2022.

6. Phu luc VI. CSCL cua cac khoa/phong theo muc tiéu CTCLBV nam 2022 va ca
nhan lam dau moi do luong CSCL cua khoa/phong nam 2022

Piéu 2. K& hoach CTCLBV nam 2022, duoc ap dung cho tat ca cac khoa, phong churc
nang tai Bénh vién.



Piéu 3. Giao cho Hoi déng QLCLBV.

1. Huéng dan Mang luéi QLCLBV tai cac Khoa/Phong xay dung va trién khai thyc
hién d¢ an, ké hoach CTCL theo muc tiéu CTCLBV nam 2022.

2. Ho tro, hudng dan cac Khoa, Phong thyc hién cac hoat dong CTCLBYV theo ké hoach.
3. Po ludng cac chi sb chat lugng trong ban ké hoach CTCLBYV nam 2022.
4. Tb chuc tu kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién it nhét 02 1an/ nam.

5. Tién hanh gidm sat tién d thyc hién Dé an CTCLBV nim 2022 do cac Khoa,
Phong lam dau moi thuc hién

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky, ban hanh.

Diéu 5. Céc Ong, Ba thudc Hoi dong, TO, Mang ludi QLCLBV va Truéng/Phuy trach
cac Khoa, Phong chirc nang tai Bénh vién chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.
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TRUNG TAM Y TE CAM LAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOQI PONG QLCL BENH VIEN Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
KE HOACH

Cai tién ch?'lt lwrgng Bénh vién nam 2022
(Ban hanh kem Quyét dinh so 467 /OD-YTCL, nga25 thang 02 nam 2022)

I. CO SO XAY DUNG KE HOACH

1. Can cwr phap ly

- Luat Kham chita bénh s 40/2009/QH12, ngay 23/01/2009;

- Thong tu s6 19/2013/TT-BYT, ngay 12/7/2013 clia BY Y & vé viéc Huéng dén thyc
hién quan 1y chat luong (QLCL) dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh vién;

- BoO ti,éu chi danh gia chét lugng bénh vién (CLBV)’ Viét Nam ban hanh kém theo
Quy¢et dinh s6 6858/QD-BYT, ngay 1,8/ 1‘1/2016 cﬁq Bo Y té va cac ndi1 dung céc ti€u muc
thudc cac ti€u chi CLBV dugc B Y t€ di€u chinh, bd sung hang ndm;

- Quyét dinh s0 7051/QD-BYT, ngay 28/11/2016 cia Bd Y t€ vé viéc ban hanh
hudng dan xay dung mot s6 chi s6 co ban do luong CLBV;

- Thong tur s6 25/2020/TT-BYT, ngay 28/12/2020 ciia BY Y t€ vé viéc xét tang Gidi
thudng Quoc gia vé CLBV.

2. Thue trang chét lwong Bénh vién (BV) da khoa Cam LAm

a) Uu diém:

- BV ¢6 hé théng dén tiép hudng dan ngudi bénh (NB) dén kham, cap ctru v6i hé
thng bang, bién hiéu khoa, phong...; Ban tiép d6n c6 nhan vién tryc thudng xuyén trong gid
hanh chinh; Tat ca NB dugc nam mdi ngudi mot givong; cd bd tri giwdng bénh thuan tién

cho nguoi cao tudi tai cac khoa 1am sang; ton trong bi mat riéng tu cua NB; Cung cip nudc
uong cho NB tai hanh lang ctia cac khoa lam sang, khoa XN-CDHA va khoa Kham bénh.

- T6 chtrc khao sat hai 10ng NB ndi trt, ngoai tra quy/lan xac dinh cac van dé wu tién
can cai tién sau moi dot khao sat hai long NB. Cai tién quy trinh khdm bénh tai khoa Kham
cua BV va cong khai tao di€u kién cho NB tiép can vdi dich vy kham chita bénh (KCB) tai
BV, giam cac budc trung lap, gidm thoi gian cho doi cua NB.

- C6 hé théng Camera giam sat cac hoat dong trong pham vi toan BV; Trién khai g
dung CNTT trong cong tac KCB.

- Pa kién toan Hoi dong, T, Mang ludi quan 1y CLBV phti hop véi tinh hinh thyc té
cua don vi; Xay dung ké hoach cai tién CLBV trong ké hoach c¢6 phan cong khoa, phong xay
dung dé an cai tién chat lugng theo muc tiéu chung cua BV; Co6 t6 chutc tu kiém tra danh gia
CLBYV, trong bdo cao sau kiém tra c6 chi ra nhitng van dé can uu tién khac phuc, cai tién;
Cong bo va pho bién két qua danh gia CLBV dén cac khoa phong va NVYT

- C6 don nguyén hdi stic va cip ciru so sinh; Thuce hién tr van vé SKSS va chiam soc
trudc, trong va sau sinh cho phu nit mang thai; t6 chirc tap huan, tuyén truyén tu van nuoi con
bang stta me; Thuc hién phuong phap "da ké da" cho tré dé thuong khoe manh va cho tré sinh
mo du dieu kién thyc hién phuong phap "da ké da" theo dung quy trinh ky thuat.



b) M6t s han ché can khic phuc:

- Chua c6 may photocopy hodc scan phuc vu NB dat tai khu vuc dang ky kham bénh.

- C6 mot vai budng bénh bi dot, tuong bong troc, am mdc; moi trudng xung quanh
BV chua sach, dep; Chua du giudng c6 thanh chian cho cac ddi twong nguy co; Chua du
bang canh bao nguy hiém tai tit ca cac vi tri co nguy co truot, ngd (nha vé sinh, cau thang...)

- Chua tuyén dung day du sé sé lugng nguoi 1am viée voi day du cac co ciu chirc
danh dung dé an vi tri viéc 1am d3 x4y dung; Muc hai long ctia NVYT ddi véi BV: 3.68

- Danh muc k¥ thuat (DMKT) theo phan tuyén duoc phé duyét <60%

- Chua 1ap danh muc cac van dé strc khoé theo mo hinh bénh tat ctia BV dé xay dung,
cap nhat tai liéu truyén thong gido duc stc khoé cho NB.

- Chua danh gia hiéu qua ap dung két qua NCKH vao thuc tién.

- Chua tién hanh phan tich sy ¢6 y khoa va phan hoi cho cac khoa phong va NVYT.

- Hau hét cac hoat dong cai tién CLBV d3 1én ké hoach thuc hién 06 thang cudi nim
2021 déu chua thuc hién dugce do dich bénh COVID-19.

- Két qua tu kiém tra CLBV niam 2021 theo B6 TC 2.0: 3.03, chua dat ké hoach dé ra
va giam muc so véi 06 nam trudc do6 (Nam 2015: 3.07, 2016: 3.11, 2017: 3.26, 2018: 3.36,
2019: 3.46 va nam 2020: 3.28).

c¢) Nguyén nhan:

TTYT Cam Lam dugc trung dung lam BV Di chién diéu tri COVID-19 theo Quyét
dinh s6 2080/QD-UBND ngay 21/7/2021 ctia UBND tinh Khanh Hoa va tiép tuc thuc hién
nhiém vu ctia BV 02 chtic ning vira diéu tri COVID-19 vira thuc hién kham, cip ctu NB
thong thuong theo huéng din cia SO Y t&; Khu diéu tri dugc sir dung 1am khu diéu tri NB
COVID-19, nhan lyc tai BV duoc diéu dong vé cac TYT x4, thi trAn dé hd tro Y té x3 diéu
tri, CSSK cho FO tai nha...nén phén 16m cac hoat dong da 1én ké hoach cai tién CLBV trong
06 thang cudi nam 2021 khong thuc hi¢n duoc.

II. MUC TIEU CAI TIEN CLBV NAM 2022

1. Muc tiéu chung

- Chat lugng 1a yéu tb quan trong cua BV. Vi vay cai tién CLBV la nhiém vu trong
tam, xuyén subt phai dugc tién hanh thuong xuyén, lién tuc va 6n dinh, nhim nang cao chat
lwong diéu tri, cham soc NB, dap tng nhu ciu KCB ngay cang cao ctia Nhan dén.

- Nam 2022: Pat mirc chat luong theo 83 tiéu chi: tir 3.40 trg lén.

2. Muc tiéu cu thé cai tién CLBYV niam 2022

a) Cai tién chat lugng mot s6 hoat dong chuyén mon tai BV

b) Kiém soat nhiém khuan BV (An toan cho NB va NVYT)

¢) Hudng dén hai long NB va NVYT

III. NHIEM VU TRONG TAM VA GIAI PHAP THU'C HIEN MUC TIEU CAI
TIEN CLBV NAM 2022

1. Cai tién chat lwong mdt s6 hoat dong chuyén mén ciia BV

a) Duy tri, phuc hdi va phat trién DMKT (thudc tuyén va vuot tuyén) da duoc phé duyét:

- Cac khoa lam sang, can lam sang: Ra soat, xem xeét tinh hinh thuc té vé nhan Iyc,
trang thiét bi...va nhu cau can thiét trong viéc phat trién DMKT (DMKT dé dugc phé duyét
nhung thuc té chua thyc hién/dang ky DMKT moi); Dé xuit dao tao, mua sim trang thiét bi
phuc vu phat trién DMKT méi va thuc hién cac DMKT d3 duoc phé duyét.
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- Khoa Duqc-TTB&VTYT: Béo tri, stra chira trang ‘ghiét bi; Téng hop, du tru dé xuét
mua sam trang thiét bi (can thi€t) phuc vu duy tri va phuc hoi va phat trién DMKT.

- Phong Tb chirc-Hanh chinh: Ra soat, xem xét tinh hinh vé nhan luc, phéi hop véi
phong K¢ hoach-Nghiép vu dé€ xuat ctr dao tao theo nhu cau phat trién DMKT tai BV.

- Ho1 déqg Khoa hogc ky thuat: Tham dinh dé xuét cta cac k,hoaq lam sang, can lam
sang v€ phat trién DMKT bao cdo Lanh dao TTYT. Trinh S¢ Y t€ tham dinh, phé duyét
DMKT nam 2022 theo diing qui trinh, thu tuc.

- Duy tri ty 1& Phiu thuat loai II tai BV > 95% (Khoa Ngoai TH, khoa Chim soc strc
khée sinh san).

b) Hiéu quéa dau ra vé hoat dong KCB tai BV:

- Khao sat nguyén nhan chuyen tuyén NB ¢6 chi dinh diéu tri noi tra tai BV; Tong hop,
théng ké, phan tich bao cdo két qua nguyén nhén, t6 chic sinh hoat chuyén mén rat kinh
nghiém, CTCL c6ng tac diéu tri NB ndi tra (Phong KHNV 1am dau méi).

- Khao sat, danh gia cong tac cép ciru NB tai BV, tién hanh cai tién cong tac cip ciru
NB tai BV (Khoa CC-HSTC-CP lam dau méi).

¢) Hiéu sut dﬁy ra vé hoat dong KCB: Thé hién qua viéc théng ké két qua CSSD
giuong bénh tai BV, tién hanh cac hoat dong CTCLBYV (Giao cac khoa lam sang tai BV).

d) CTCL can lam sang tai BV, déng thoi thuc hién CTCL ph(‘)ng xét nghiém Y hoc
theo Quyét dinh 2429/QD-BYT (Giao khoa XN-CDHA lam dau moi).

e) CTCL cong tac cung ung thuéc va VIYT day du, kip thoi, dam bao chit luong
(Giao Khoa Dugc-TTB&VTYT lam dau moi)

2. Kiém soat nhiém khuén tai BV (An toan cho NB va NVYT)
Giao T6 KSNK tai BV
a) Khao sat vi¢c thuc hi¢n tuan tha vé sinh tay cia NVYT:

- Xay dung chuong trinh v€ sinh tay; tap huan nhic lai vé vé sinh tay cho NVYT,
khao sat, danh gia, bao cao két qua, dé xuat giai phap CTCL.

- Ra soat, tham muu cang cb hé théng cung cip nudc sach, dung dich vé sinh tay cho
toan BV...; Xay dung cac cong cu (bang ki€ém) danh gia viéc tuan thu v¢ sinh tay cua
NVYT;‘Khéro sat viéc thuc hién tuan thu vé€ sinh tay cia NVYT dya trén bang kiém da xay
dung, d€ xuat tién hanh cac giai phap can thiép.

b) Giam sat, danh gia viéc trién khai KSNK trong BV:

- Giam sat khoa trong diém, nhom NB trong diém/cac ddi tugng c6 nguy co nhiém
khuan cao; Thuc hién céc bién phap phong ngtra 1am giam lay nhiém cho NB va NVYT.

- Phong ngtra chu dong cho NVYT (nhu tiém phong cho nhén vién c6 nguy co cao,
phong chong mot s6 bénh dich theo mua hodc theo mo hinh bénh tat cia BV...).

3. Huéng dén sy hai 1ong ngudi bénh (HLNB) va NVYT

a) Xay dung ké hoach khao sat HLNB (ndi tra, ngoai tra):

Giao don vi du mdi: Phong Piéu dudng phdi hop v6i khoa Kham bénh
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- Khao sat HLNB thep huéng din ban hanh kém Quyét dir}h s0 3869/QD-BYT, ngay

28/8/2019 va Quyét dinh s6 4817/QD-BYT, ngay 20/11/2020 vé viéc Ung dung khao sat

HLNB trén thiét bi dién tr thong minh di dong; T6 chirc khao sat moi qu1/lan nhap ket qua

khao sat trén phdn mém truc tuyén cua BoY té. Xac dinh Van dé wvu tién can cai tién chét
luong (CTCL), tham muru ké hoach, dé xuat cac giai phap cai tién.

7 -‘Tién hanh danh gid sau cai tién: tu x@y dung cong cu khao sat (bo cau hoi/bang
kiém) vé sy HLNB sau khi dd@ CTCL nhiing van dé NB chua hai long ¢ ky khao sat trudc;
Bao cdo két qua va ké hoach ti€p tuc cai tién huéng dén sy hai long cua NB.

b) Xay dung ké hoach khao sat hai long cia NVYT:

Giao don vi dau moi: Phong T6 chirc-Hanh chinh

- Khéo sat hai 1ong toan b NVYT (khuyét danh) theo huéng dan ban hanh kém Quyét
dinh s6 3869/QD-BYT, ngay 28/8/2019 va Quyét dinh s6 4817/Qb-BYT, ngay 20/11/2020 vé
viéc Ung dung khao sat hai long NVYT trén thiét bi dién ttr thong minh di dong; To chirc khao
sat moi qui/lan, nhap két qua khao sat trén phan mém cua Bo Y té.

- Xac dinh nhimg van dé chinh lam NVYT chua hai long, tham muu ké hoach, dé
Xuat cac giai phap cai tién hudng dén su hai long cua NVYT. Tién hanh danh gia sau cai
tién: ty xay dung cong cu khao sat (bd cau hoi/bang kiém) vé sy hai long cuia NVYT sau khi
da CTCL nhiing van dé NVYT chua hai long ¢ ky khao sat trude; Bao cao két qua va ké
hoach ti€p tuc cai tién hudéng dén nang cao muc hai long cia NVYT doi véi BV.

III. KE HOACH THUC HIEN CTCLBV NAM 2022

1. Xic dinh dé 4n CTCL theo muc tiéu cii tién CLBV niim 2022 va phan cong
cac khoa/phong lam dau moi thye hién (Phu luc I dinh kém)

2. Xac dinh cac chi s6 chat lwong chung cia BV nim 2022 va phin cong
khoa/phong lam dau moi thuc hién (Phy luc II dinh kém)

3. Xac dinh tiéu chi giir mirc, ting mirc CLBV nam 2022
a) Bang tom tit cac TC CLBV duogc xac dinh giit mirc, ting muc nam 2022

T 83 TIEU CHI CHAT LUQNG BV KH namC%Qil.ZA — Téne | Ghichi
(BO TIEU CHI 2.0) Gir mire | 2 e | TONS
tang mirc
1 PHAN A: HUONG PEN NGUOI BENH 13 05 18 | Khoéng dp
2 | PHAN B: PHAT TRIEN NGUONNHANLUCBV | 09 05 14 T?Zf ,
3 PHAN C: HOAT PONG CHUYEN MON 29 06 35 )
: . (BV khong
4 PHAN D: HOAT PONG CTCL BV 07 04 11 | c6hoat
5 | PHANE: TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA 04 00 04 |dongxahoi
d hoa dich vu
TONG CONG: 62 20 8 | KCB)

b) Phén cong nhiém vu va to chirc thwe hién cac tiéu chi (TC) dwoc xac dinh giir
mirc, cdi tién/tang mirc
(Phu lyc III dinh keém)
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IV. KIEM TRA, GIAM SAT VA THONG TIN BAO CAO
1. Kiém tra, giam sat viéc thue hién cac hoat dong cai tién CLBYV nim 2022
’ - Long ghép trong ndi dung kiém tra, giam sat hang qui: Phat hién cac van dé can can
tién hanh CTCL dé dat muc chat lugng theo ké hoach dé ra.
- T6 chirc tu kiém tra, danh gia chat lugng BV it nhat 02 1an/nim:
+ Danh gia thyc hién ké hoach cai tién CLBV 06 thang dau ndm 2022 (Dy kién tién
hanh vao tuan thtr nhat cua thang 7 nam 2022).
+ Péanh gia CLBV ndm 2022: theo hudng dan ciia B Y t&, S6' Y té vao cubi nam.
2. Cong tac thong tin, bao cdo
a) Khoa, Ph‘ong tai BV: Xay dung dé an, ké hoach Ve‘} to Chl:}’C thuc hién CTCL theo su
phan cong cua Hoi dong QLCLBYV (da dugc Lanh dao thong nhat trong cude hop Quan ly
CLBYV ngay 18/02/2022 va cac Van ban chi dao vé QLCLBYV da duoc Lanh dao phé duyét,
ban hanh).
- Bao c4o két qua thuc hién cac CSCL dinh ky mbi quy/lan (CSCLBV theo Phu luc II
va CSCL Khoa/Phong theo Phu luc VI)
- B4o c4o danh gia viéc thuc hién ké hoach CTCL: 02 1an/ndm (06 thang va cubi nim).
‘ - Béo cdo tién d¢ thyc hién D& an CTCL do khoa/Phong 1am dau méi thuc hién 02
lan/nam (06 thang va cudi nam).
b) Hoi dong, To QLCLBV: Téng hop bao cdo, théng tin, phd bién két qua dén cac

khoa/phong sau khi to chure kiém tra, danh gia chat lu’ong theo thuong qui. Thong qua viéce
kiém tra giam sat, dé xuat nhitng giai phap thiét thuc cai tién CLBV.

- Thong bao cong khai két qua thyc hién CSCL chung ciia BV va CSCL ciia cac
Khoa/Phong moi quy/lan.

- Bio céo két qua ty kiém tra danh gia CLBV nim 2022 gui BO Y t€, S¢ Y t€ (Bao
gom bao cdo tryc tuyén va bao cdo bang van ban) dam bao day du thong tin, ding huong
dan va dang thoi gian theo qui dinh.

V. KINH PHI THU'C HIEN CAI TIEN CLBV NAM 2022

1. Kinh phi khen thuéng cic hoat dong cai tién CLBV (Phu luc IV dinh kém)

2. Kinh phi thye hién ké hoach cai tién CLBV (Phu luc V dinh kém)

VI. THUAN LOI, KHO KHAN VA PE XUAT, KIEN NGHI

1. Thuén lgi

Két qua kiém tra, danh gia CLBV, gitp BV phat huy nhitng mat da lam duoc va xéc
dinh nhitng mat han ché dé timg budc nang cao CLBV.

2. Kho khan

- Chi sur dung B9 ti€u chi 2.0 danh gia cho tat ca BV tir tuyén Trung Uong dén tuyén
Tinh, Huyén, vi viy mét s6 tiéu muc thudc cac tiéu chi khong phu hop véi BV tuyén Huyén.

- Ngudn nhan lyc BS da khoa va BS chuyén khoa thiéu. Vi vy viéc thuc hién QTKT
chuyén mon theo phan tuyén chua ximg tam voi BV hang II1.

- Mot s6 NVYT, ké ca vién chuc 1anh dao, quan 1y chua quan tam dén cai tién CLBV,
do1 khi khong hop tac thuc hién.



3. Pé xuit, kién nghi
- Lanh dao Trung tim Y té:
+ Hop Ban Giam déc, théng nhit Phan cong thanh vién Ban Giam dc 1anh dao, chi

dao cac T phu trach QLC’L cac tiéu‘ chi thuoc phﬁn A, B, C, D, E cua B0 tiéu chi 2.0 (Theo
Phu lyc IIT) dé dat muc chat lugng dé ra theo ké hoach CTCLBV nam 2022.

+ Quan tim dén CLBYV, lanh dao thyc hién céi tién CLBV theo dé an, ké hoach nim
2022; bao dam su duy tri di€u hanh hoat dong va phat trién BV lién tuc.

) + Chu trong cong tac dao tao, phat trién ngudon nhan lyc c6 trinh do chuyén mén

de duy tri va phat triéen DMKT.

+ Phat dong phong trao CTCL trong toan BV. Khuyén khich khen thudéng kip thoi
cac ca nhan, tap thé c6 thanh tich noi1 bat trong hoat dong cai tién CLBV.

+ Huong dén hai long cia NVYT d6i voi BV dé dong thuan va quyét tim xdy dung
BV ngay cang phat trién nhu cu Slogan ctia BV dé ra (Trung tim Y t& Cam Lam, niém tin
va chit luong xtng tam).

- Truéng cac Khoa, Phong, Hoi dong, Té chuyén mén...: Xy dung va trién khai thuc
hién k& hoach CTCL, d¢€ an theo muc ti€u CTCL chung cia BV phu hop v6i chirc nang nhiém
vu cua tung Khoa, Phong dua trén ké hoach CTCL chung cia BV da dugc Lanh dao phé duyét.

- Phong Tai chinh-K& tosn: H} tro Hoi dong QLCLBV va céc Khoa/Phong lam dau
moi xay dyng du todn va thanh quyét toan cac hoat dong CLBV nam 2022.

Trén ddy la K& hoach Cai tién chat lugng Bénh vién nam 2022 cta Hoi dong QLCL
BV. Kinh trinh Lanh dao Trung tdm Y t€ Cam Lam phé duyét./.

~ CHUTICH
HOQI PONG QLCL BENH VIEN

o=



$6: 467/Qb-YTCL

Phu luc |

XAC DINH PE AN CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN THEO MUC TIEU NAM 2022,
PHAN CONG KHOA PHONG LAM PAU MOI XAY DUNG DE AN VA TO CH{JC THU'C HIEN

(Dinh kém Ké hoach CTCLBV ném 2022 diere ban hanh kém Quyét dinh s6:467 10P-YTCL, ngag>

thang 02 nam 2022)

TT Noi dung P& 4n theo muc tiéu CTCLBV niim 2022 g@r“éi‘é{‘/ K:::‘;ﬁ :r?gtf:;hd';l:‘::n
CTCL cong tic cung wng thudc va vat tw y té diy di, Kip thoi, dam bao chét lwong

o1 (Pdnh gid két qua thiee hién céng tac cung g thudc va vit tw y té tai BV. Xdc dinh van . Giao Khoa Dugrc-
dé can khdc phuc/cdi tién, xdy dung dé an CTCL, diea trén két qua khdo sat. Panh gid két C:CI; (Iill(.)t 50 TTB&VTYT
qud truGe-sau cdi tién) Chgil/én (';;lgn

. cua BV

CTCL dich vu can 1am sang (CLS) tai BV (Ddnh gia chat lwong CLS cua BV. Xdc

02 | dinh van dé wu tién can khdc phuc/cdi tién, xdy dwng dé an CTCL. Pdanh gid két qua Giao Khoa XN-CPHA
truGe-sau cdi tién).
CTCL cong tac KSNK tai BV (Pdnh gid céng tic KSNK tai BV. Xdc dinh vin dé can KSNK tai BV

03 | CTCL trong hé thong KSNK tai BV, xdy dung Dé dn va 16 trinh thuc hién cdi tién. Pdanh (An toan cho Giao Phong DPiéu duéng
gid két qua tride-sau cdi tién). NB va NVYT)
Hudéng dén sy hai long nhén vién y té d6i véi BV (Xdc dinh van dé wu tién lam NVYT Hai long cua

04 | chuwa hai long qua két qua khdo sat su hai 1ong ciia NVYT nam 2021, xdy dung Dé dn NVYT déi véi Giao Phong TC-HC
CTCL. Ddnh gid két qud trude-sau cdi tién). BV

Lueu y: Ngoai 04 Dé an CTCLBYV qui mé toan BV nhie dd xdc dinh. Dé nghi cac Khoa/Phong con lai xdy dung Dé dn CTCL riéng cia timg

Khoa/Phong (phii hop véi muc tiéu da néu trong ké hoach CTCL chung ciia BV nim 2022. Yéu cau moi dé dn can dwa ra it nhat 01 muc tiéu va két qua

dau ra cu thé cé thé danh gid dwoc theo o trinh dé an da dwa ra




Phu luc II
XAC PINH CHI SO CHAT LUQNG BENH VIEN THEO MUC TIEU CLBV NAM 2022

VA PHAN CONG KHOA/PHONG/CA NHAN LAM PAU MOI THUC HIEN PO LUONG CSCLBV
(Dinh kém Ké hoach CTCLBV nam 2022 dwoc ban hanh kém Quyét dinh so:

/OP-YTCL, ngay

thang 02 nam 2022)

Chi tiéu Y £ L 1A N ST A £
TT Néi dung cic chi sé chét lvgng BV nim 2022 phin | Pom vidaumoi | Cinhan thu thap so licu Tan suat
% thuce hién do lwong CSCL béo cao
dau dat
| | CTCL mét s6 hoat dong chuyén mon tai BV: 03 chi so
CSSD giwong bénh theo giwong KH tai BV . Chuyeén trach .. .
01 . C s >90% | Phong KHNV , , Moi quy mot 1an
(Cdi tién hiéu suat dau ra cua hoat dong KCB tai BV) Thong ké y té cia BV
Ty 1€ NB c6 chi dinh diéu tri ndi tru tai BV (tat ca cac Nguyan B4 Tung N ‘
02 | bénh) sau d6 phai chuyén Ién tuyén trén (Cdi tien hiéu | <10% | Phong KHNV . o MOoi quy mdt lan
qua dau ra cua hoat dong KCB tai BY). Tong Thi Kim Vuong
Ty 1§ Phiu thuat loai II tré 1én (Cai tien nang luc | _ oo, : X X A
03 chuyén mén tai BY) >95% Ngoai TH Nguyén Thi Thuy Duong Moi quy mdt lan
Il | CTCL Kiém soat nhiém khuin tai BV (An toan cho NB va NVYT): 01 chi so
04 | Tilé NVYT tuén thu v€ sinh tay ding quy dinh >80% | ToKSNK BV bang Ngoc Thanh Luan Mbi quy mot lan
I11 | Hwong dén sy hai ong ciia NB va NVYT: 02 chi sé
e o 1 P. Piéu dudng | Lé Thi My Dung (P.DD) X A
05 | Mtrc hai long cua NB véi dich vu KCB >4.0 va K. Kham BDT khoa Kham bénh Moi quy mét lan
06 | Mirc hai long cia NVYT ddi véi BV >4.0 Phong TC-HC Nguyén Lé Duy Trung Mbi quy mot lan




Phu luc I1I
PHAN CONG THU'C HIEN TIEU CHI CLBV PUQC XAC PINH GIU MUC, TANG MUC TRONG NAM 2022

inh kém Ké hoac nam woc ban hanh kém Quyét dinh so: - , nga than nam
Dinh kem Ke hoach CTCLBV 2022 dwoc ban hanh ki yét dinh /ODb-YTCL, ngay hang 02 2022
TT Ma Noi dung cac hoat dong Két K,e hoach Trach nhiém Duw
TC . nam 2022 XAl £ N £
qua — . dau moi Phoi hop Giam sat kién
PHAN A: HUONG DEN NGUOI BENH 2021 | Gitr | Tang thyc hi¢n KQ
mirc | mirc
1| A11 N}B duoc chi dan I rang, don tiép va hudng 4 4 K. Kham bénh TC-HC
dan khoa hoc, cu thé
2 | Al.2 | NB, nguoi nha NB duoc cho doi...tién nghi 4 4 K. Kham bénh P. TCKT
Cai tién quy trinh kham bénh, dap Gng... 1, X
3 | AL3 %y T, CAp T8 2 4 | K. Kham bénh PKHNv | To1: QLCL phan A
May photocopy hodc Scan tai K. Kham (Bao gom Khao sat
BV bio dim céc didu kién cAp céu ..NB | 3 4 | CC-HSTC-CD | Duge-TTB IZ@NB i f‘;{ ¢ j‘) ]
- wong chat luc ic
Panh gid hoat dong cap ciu NB theo dinh vu%hdm séc j\glci't)
ky (do BV tu quy dinh) xac dinh uu, nhugc ' Pat
4 | A14 dlem trong cip ciru NB; Phén loai ket qua CC-HSTC-Cb R o mic
cap ciru va co s6 liéu nhu so ca cap clru T’rl;l(r)]trtrong. BS chit
thanh cong, s6 ca chuyén tuyén, tir vong. . h\g hvian: lwgng
Tham muu t6 chire hoc tap, rut kinh nghlem - Thanh vien: BS Ba, theo
CC-HSTC-Cb P.KHNV CN Trang (CC-HSTC- R
tir cac két qua dénh gia cp ctru CP)CN Hoén ke
5 | Al5 | NB dugc lam céc thu tuc dang ky 4 (P.TCKT) s hoach
A1.6 | NB duoc HD va bé tri lam XN-CDHA.... K.XN-CDHA | K.Kham & dera
NB néi trii duwgc nam mdi ngudi mot giwrdong 1 4 Khoalamsang | Duwge-TTB . Th:"inh vién
Buéng bénh bao dém khépg dot, nat; tuong To khao sat HLNB
7] A2l khong bong tréc, am moc (Swa chira cdc P. TC-HC K. Lam sang
buf)ng bénh c6 hién tugng bong tréc, am ' P. TCKT
moc tai K. Ngoai, Noi, CC-HSTC-CD...)
8 | A2.2 | NB duoc st dung buéng vé sinh sach sé... P. bD K. Lam sang
A2.3 | NB duoc cung cap vét dung c4 nhan day du. .. 4 4 Khoa 1am sang P. TC-KT




M Két KH 2022 Trach nhiém ] Dy
TT TC Noi dung cac hoat djng qui | Giir | Ting dau moi Phoi hop Giam sat kien
10 | A2.4 | NB huong tién nghi bao dam suc khoe... 3 3 Khoa Iam sang P. TC-HC
11 | A2.5 | Nguoi khuy?t tat duoc tiép can voi ... BV 4 4 K. Kham bénh P. 'I:C-HC Té 1: QLCL phﬁn A
NB duogc di€u tri trong méi truong... P. TC-HC Toan BV A .
; . ; ~ - R (Bao gom Khao sat
St dung cac khoang khong gian ngoai troi HINB va B6 TC do
d? tr013g cdy xqanh/trong 13ha, hanh lang d? Leong chdt heong dich
12 | A31 de_ﬂc cI}au cdy canh, tao Akhogg gian xanP; Cﬂo 3 4 P. TC-HC: \ vu Cham sé¢ Mé)
bai co, vuon hoa’ khuoén vién BV; Bai co, PBD Toan BV
cay trong dugc cat tia gon gang; Khong co P
bai co dai moc hoang trong khuon vién BV; - To truéng: BS
Réc luén dugce thu gom, quét don kip thoi. Tran‘g .
13 | A3.2 | NB dugc kham va diéu tri ...ngin nip 4 | 4 K. 1am sang 5S toan BV | - Thanhvién: BS Ba,
14 | A41 | NB duoc cung cAp thong tin...didu tri 4 | 4 K. Iam sang P.KHNYV | CN Trang (CCHSTC- | pat
15 | A4.2 | NB duoc ton trong quyén riéng tu 4 4 K. Iam sang P.BD (CPD_)I_(C:}N(gong m"fc
16 | A4.3 | NBduge nodp vién phi thuan tién, cong khai... 4 4 P.TCKT K. lIam sang ' & hcrl:;tg
17 | A4.4 | NB dwoc hwéng loi tir chii truong xa hdi héa KHONG AP DUNG Thanh vién theo
18 | A4.5 | NB ¢6 y kién phan nan..., giai quyét kip thoi 4 4 ToBTdogdynng | P. chiic ning | T khao sat HLNB ke
Thyc hién KS sy HLNB...Chti ¥ trién khai T8 Khdo sit h&’ﬁ‘d‘
19 | a4 | thuchién QD 4817/QD-BYT (20/11/2020) 4 5 hai Iong K. LS, era
" | vé viéc Ung dung KS HLNB va NVYT trén K. Kham
thiét bi dién tir thong minh di dong
PHAN B: PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BV
Xay dung KH phat trién nhan lue BV q T6 2: QLCL phﬁn B
KH phat trien NLBV du cac ndi dung: tuyén (Ké ca KS hai long
dung, su dung, dao tao va duy tri, phat trién NVYT)
20 | B1.1 | ngudn nhan lyc; C6 QP cu thé tuyén dung, vu | 2 4 P.TC-HC LanhdaoBV | - T6 trudmg: CN Phic
dai nguon NLYT co chat lugng; Péanh gia - Thanh vién:
thyc hién KH, khic phuc nhitng muc tiéu BS Mai (CT. CBCS),
chua hoan thanh; Pat >75% chi s6 theo KH CN Trung (TC-HC)
21 | Bl1.2 Bao dam va duy tri 6n dinh ...nhan lyc BV 2 2 P.TC-HC Lanh dao BV




TT

Ma
TC

Noi dung cac hoat dong

Két
qua
2021

KH nam 2022

Giir

Tang
mirc 1

mucC

Trach nhiém
dau moi thue
hi¢n

Phéi hop

Giam sat

Du
kién

KQ

22

B1.3

Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép...

Xay dung, cap nhat day du ban MTCV cho
toan bd cac chic danh nghé nghiép duoc
LD duyét, phu hop v6i VIVL; S luong
nhan luc dy kién phu hop véi danh muc
VTVL; Trong DA VTVL khong phat thi¢n
thdy bat cap hodc khong kha thi trong viéc
xéc dinh cac chirc danh nghé nghiép

P.TC-HC

Linh dao BV

23

B2.1

NVYT dwoc PTLT va phat trién ky niing

> 20% NVYT dugc DTLT it nhat 12
tiét/nam; T6 chuc thi tay nghé giéi cho 02
chirc danh; kiém tra tay nghé cho NVYT<5
nam cong tac

LD, P.TC-HC

KHNYV, PDD

24

B2.2

NVYT dwoc ning cao k¥ niing giao tiép...

Khao sat/danh gid so b thai do ung xir cua
NVYT va sir dung két qua khao sat, danh
gia dé bd tri ngudi phu hop & cac VIVL
thudng tiép xtic véi NB va nguoi nha NB

P.TC-HC

CDCS

25

B2.3

BV duy tri va phat trién...nguon nhan lyc

P.TC-HC

Lanh dao BV

26

B3.1

Bao dam chinh sach tién lvong, ché do...

P.TC-HC

Lanh dao BV

27

B3.2

Bio dam diéu kién lam viéc... NVYT

Lap ho so VSLD, do kiém tra moi truong
lao dong dinh ky; Khdo sat sy hai long cia
NVYT véi diéu kién 1am viéc, VSLD... Bo
cau hoi khéo sat sy hai long NVYT dya trén
bo cau hoéi do BYT hodc BV tu xay dung.

P.TC-HC, LD

PDD

28

B3.3

Stc khoe, doi song tinh than ciia NVYT
duogc quan tam va cai thién

P.TC-HC, Lb

CDCS, TCKT

T6 2: QLCL phan B

(Ké ca KS hai long
NVYT)

- T6 trudmg: CN Phic

- Thanh vién:

BS Mai (CT. CBCS),
CN Trung (TC-HC)

Dat

murc
chat
luong
theo

ké

hoach
déra




Ma Két | KHnam2022 | Trich nhi¢m , Du
TT TC N§i dung cac hoat dong qua | Giir | Tang dau moi Phoi hop Giam sat kién
2021 | mirc | miic thuc hién KQ
Tao méi trueomg lam viée tich cure cho NVYT
NVYT lam cong tac CM tham gia sinh hoat
khoa hoc dinh ky it nhit 1 lan/quy; C6 QD
TD-KT va hinh thirc dong vién khen thuong
29 | B3.4 | NVYT...(=chimg); C6 xdy dung TC cu thé vé | 4 4 P.TC-HC Lanh dao BV
tang lwong, khen thuong, bd nhiém, ky
ludt...cong bd cong khai cho toan thé NVYT
I‘(hﬁo §2it hai long NYYT (Nang mirc hai >4 Té 2: QLCL phﬁnB
long cia NVYT > 4!, nam 2021: 3.@8) - (Ké cd KS hai long
X4y dung KH, chién lugc phat trién BV... NVYT)
Xay dyng KH phat trién BV (trong do co KH - T6 truwémg: CN Phic
phat trién khoa, phong); Cong bo cong khai - Thanh vién:
ban KH dé xay dung cho NVYT; Trong KH BS Mai (CT. CBCS), Dat
phat trién tong thé c6 KH cu thé theo tin TC-HC, A CN Trung (TC-HC mirc
30 | B4l giai doan (ng%in han 1, 2 nim, dai han zg 3 3 Lanh dao BV | |- chicning 9 (TeHO chit
nam); Xy dung KH hoat dong chi tiét hang lurgng
nam cin ctr vao KH phat trién BV; trién khai theo
thuc hién theo cac KH ngén han va dai han; ke
Po ludng cac CS trong ban KH phat trién. hoach
31 | B4.2 | Trién khai thyc hién vin ban chi dao... 4 4 P.TC-HC P. chirc nang déra
32 | B4.3 | Bao dam chit lwong ngudn nhéan lyc QLBV 3 3
33 | B4.4 | Boi dudng, phat trién d6i ngii 1anh dao... 4 4 P.TC-HC Lanh dao BV
PHAN C: HOAT PONG CHUYEN MON
34 | C1.1 | Bao dam an ninh, trat tw BV 3 3 P. TC-HC Toan BV T62: QLCL phin B
Bio dam an toan dién va PCCC (Ké ca KS hai long
Moi Cong an HD, kiém tra, dién tép... vé cong . Nwy)
tac PCCN > 1lan/nam, ¢6 bién ban kiém tra; - To truémng: CN Phc
35 | C1.2 | Huén luyén PCCC >50% NVBV 1lan/nam; C6 | 2 3 P. TC-HC Toan BV | - Thanh vién:
chuéng bao chay, dén khan cap ludn trong tinh BS Mai (CT. CDCS),
trang hoat dong. Cac hé thong duoc kiém tra CN Trung (TC-HC)
van hanh thir> 21an/ndm va hoat dong tt.




Ma Két | KHnam2022 | Trich nhi¢m , o Du
TT TC Noi dung cac hoat dong qua | Giir dau moi Phoi hop Giam sat kién
2021 | mic thue hién KQ
36 | C2.1 | HSBA duoc lap ddy du, chinh xéc, khoa hoc 4 4
37 | C2.2 | HSBA duoc quan 1y chit chg, day du... 4 4 P. KHNV K. 1am sang
38 | C3.1 | Quan Iy tdt co s& dir liéu va thong tin y té 3 3 P. KHNV Cac khoa, PPD
39 | C3.2 | Thyc hién cac giai phap ung dung CNTT ... 3 3 P. KHNV Céc khoa, P.BD
40 | C4.1 | Thiétlap va hoan thién hé théng KSNK ... 3 3 P.BD, T6 KSNK Céc khoa,
41 | C4.2 | Xay dung va HD NVYT thyc hién... 4 4 P.BD, T6 KSNK Céc khoa
42 | C4.3 | Trién khai... va giam sat tuan thi vé sinh tay | 4 4 P.DD, T6 KSNK Céc khoa
43 | C4.4 | Giadm sat, danh gia viéc trién khai KSNK... 3 3 P.PD, T6 KSNK Céc khoa
44 | CA45 | Chat thai ran y té dugc QL chit ché... 4 4 P.BD, T6 KSNK TC-HC
Chit thai Iong y té dwoc QL, xir Iy an toan... Té 3: QLCL Phin C
Co6 van ban déanh gid cua co quan MT cac (C2-C10) (Bao gom Dat
chi ti€u dau ra sau khi xir Iy chat thai l6ng i B6 TC chdt heong .
45 | C46 | > 1 lan/6 thang; Chi tiéu dau ra cla nudc | 2 P.BD, T6 KSNK TC-HC phong. XN y Aoc) chat
thai dat quy chuan vé MT; C6 t6 chure tap lwgng
huatm, d?lo tao (hoac cur NV tham dl_}’ tap T truémg: BS Ting; | theo
huan) vé cong tadc QL chat thdi long y te. Thanhvién: Ths Tho, | ké
46 | C5.1 | Thyc hién DMKT theo phan tuyén k¥ thuat 2 2 Khoa LS, CLS | KHNV,PDD | PpLuin,CNDung, | hoach
NC va trién khai ap dung cic KT méi.... CNMy Théo,.‘ déra
C6 xay dyng KH phat trien DMKT; Cit NV HD KHKT CN Anh, DS Bién
47 1 C5.2 | dao tao vé KT moi; Co6 =2 1KT tuyén trén 2 2 Khoa LS, CLS KHNV, PDD
dugc phé duyét va trien khai thyc hién hodc
> 1 KT moi lan dau tién thuc hién tai BV
Ap dung cac HD QTKT... giam sat
Lap DS QTKT KCB thuc hién mang tinh
48 | c5.3 | thuong quy tai cdc khoa va chung BV; Xay | 5 Khoa LS CLS | KHNV, PDD
dung bo tai liéu “HD QTKT KCB phu hop véi
dicu kién CM cua céc khoa va chung BV duya
trén HD QTKT KCB ctiia BYT da ban hanh
49 | C5.4 | Xay dung cac HD chan doan va diéu tri 3 3 Cac khoa LS KHNV




M3 Két | KH niim 2022 Trach nhiém ] Dy
TT TC N§i dung cac hoat dong qui | Giir | Ting dau moi Phoi hop Giam sat kien
Ap dung cac HD chin doan va diéu tri da
ban hanh va giam sat viéc thuc hién
Lap DS mét s6 bénh thudng gip (theo mo hinh
bénh tit cac K.LS va chung BV), bénh diéu tri HP Thubc va
50 | C5.5 | bang ki thuat cao, bénh ¢6 chi phi 16n can wu | 2 3 diéu tri, KHNV, PPD
tién giam sat viéc tuan thi cac HD chan doan va K. Lam sang
diéu tri; Tién hanh kiém tra, gidm st (ngAu nhién
va dinh ky) viéc tuan tha cac HD chan doan va
dicu tri ctia chc BA nam trong DS d lap
51 | cg.1 | ¢ thong QLDD duge thict Iap day duva | 4 | 4 P.DD;DDTkhoa| HD DD
hoat dong hi¢u qua X .
NB dwoc tw vin, GDSK khi diéu tri va To 3: QLCL Phan C
truée khi ra vién (C2-C10) (Bao gom | Dat
Lap DM cac bénh (theo md hinh bénh tat Bo TC chat lwong | mie
ctia BV) va 19 trinh can wu tién xay dung, phong. XN y hoc) chat
cap nhat tai liu TT-GDSK; Xay dung tai P ——— l;rr?ng
liéu TT-GDSK cho NB theo 10 trinh da lap; . HD KHKT, 0 ruong: ung; €0
52| €62 | oD 1am dau mbi xay dung cac noi dung, 2 4 P-DD; DDTkhoa | 4 5 hh dao BV | Thanhvién: ThsTho, | ke
tai liéu TT-GDSK cho NB theo 10 trinh da BD Luén, CN Dung, | hoach
1ap, c6 tham khdo cac tai li¢u khac (trong C[\l My Théo, . déra
nudc va nudc ngoai); Cac tai liéu TT- CN Anh, DS bién
GDSK do BV xay dung dugc hop gop y va
dugc cap co duge LD phé duyét.
53 | C6.3 | NB duogc theo ddi, cham soc phu hop... 3 3 Khoa Iam sang P.BD
Thuc hién cong tac dinh dudng...(Cha y tham
54 | C7.1 | muu thyc hién Thong tu 18/2020/TT-BYT vé | 2 2 T6 Dinh dudng P.BD
qui dinh hoat dong dinh dudng trong BV
s | c72 CSVC thue hién cong tac dinh dudng ... ) 3 T6 Dinh duwong | Phong PD
' Cang-tin phuc vu NB/nguoi nha NB va NVYT Lanh dao BV P. TCKT
56 | C7.3 | NB dugc danh gia, theo doi tinh trang DD... 3 3 Khoa Iam sang T DD, PPD
57 | C7.4 | NB duoc hudng dan, tu van ché do an ... 4 4 Khoa lam sang | T6 DD, PPD




Ma Két | KHnam2022 | Trich nhi¢m , _ Du
TT TC Noi dung cac hoat dong qud | Gii Ting dau moi Phoi hop Giam sat kién
2021 | e | mie thyc hi¢n KQ
58 | C7.5 | NB duoc cung cip DD phu hop véi bénh ... 2 2 Khoa l1am sang | T6 Dinh dudng
59 | C8.1 | Bdo dam nang luc thyc hién cac XN... 3 3 K. XN-CbHA | K. Duoc-TTB
Thuc hién QLCLXN (ké ca QLCLXN theo
00 | €82 | B5TC ban %anh kém ((QB 242%/QD-BYT) S K. XN-CDHA | K. Duoc-TTB
61 | C9.1 | BV thiét lap HT t6 chirc hoat dong dugc 3 3 K. Dugc-TTB | Lanh dao BV
62 | C9.2 | Bao dam CSVC va cac QTKT ... Dugc 3 3 K. Dugc-TTB Lanh dao BV
63 | C9.3 | Cung iing thudc, héa chit, VTYT diy dii... 4 4 K. Dugc-TTB Cac khoa
Sir dung thudc an toan, hop ly
64 | Co.a | KS. dinh gid vide sir dung thuoe an toan |, |, K. Duge-TTB | Céc khoa
hop ly, BC két qua (chi ra vd can khac phuc : . .
va dé xuat CTCL T63: QLCL Phan C
Théng tin thubc, TD va BC ADR kip thoi (C2-C10) (Bao gom | Dat
KS, dénh gid v& thong tin thude, TD va BC Bo TC chat luong | mue
65 | C9.5 | ADR tai BV (KQ chi ra dugc han ché can | 4 4 K. Dugc-TTB Céac khoa phong. XN y hoc) chat
khdc phuc va d& xudt cac khuyén cdo, gidi . | uomg
phap CTCL) To W@g: BS Tung; ther
~ Ak L Ak i X 1A Thanh vién: Ths Tho, ké
Hoi dong thuoc va diéu tri dwge thiét 1ap A
R A ‘n . DD Luan, CN Dung, | hoach
va hoat dong hiéu qua ’ CN Mg Thio 2 ra
66 | cop |Lhan tich, dinh gid si dung thuoc| —, ) 4 HD Thue- DT | K. Duge-TTB | CN Anh, DS Pin
"~ | ABC/VEN va BC két qua; sit dung KQ cho : ’
viéc CTCL xay dung DM thubc tai BV, QL
va cung mg thude
Tich cuc trién khai hoat dong NCKH
67 | C10.1 | Tién hanh SHKH dinh it nhat 1 lan/thang | 3 3 Hoi dong KHKT | Chilnhiém dé tai
(=chimg); trién khai céc hoat dong NCKH.
Ap dung két qua NCKH vao viéc
CTCLBV
68 | C10.2 | Co trién khai ap dung it nhat 03 két qua | 3 3 Hoi dong KHKT | Chiinhiém dé tai
nghién ctru vao thyc tién dé CTCL khém,
chita bénh va nang cao hoat dong BV.
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MA Két | KHnim2022 | Trich nhi¢m , Du
TT TC Noi dung cac hoat dong qua | Gir | Giir dau moi Phoi hop Giam sat kién
2021 | mirc | mirc thue hién KQ
PHAN D: HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG
Thiét 1ap hé thong QLCLBV
Xay dyng DA thanh lp t6 QLCLBV (PA Té QLCLBV: 7 ‘
69 | D11 |Miéng hoac logg ghép DA VTVL chung ctua 3 3 TC-HC: Té 4: QLCL phin D
BV) ¢6 quy dinh 1 cac VTVL QLCL; Co it Linh da1o va phin E
nhat 01 nhan vién chuyén trach vé QLCL : (Bao gém Bg TC
(1am 100% thdi gian khong kiém nhiém) ATPT) Dat
Xay dwng, trién khai KH va de an CTCL mie
KH CTCLBYV c¢6 cu thé cac hoat dong, KQ -T6 truéng: CN chét
dau ra, thoi gian, dia diém, nguoi chiu trach Vuong lugng
nhiém chinh, kinh phi...thuc hi¢n; Xac dinh - Thanh vién: theo
70 | D1.2 | BA CTCL theo ting muc ti€u, ngudn kinh | 4 4 Té6 QLCLBV Khoa/phong BS Bich; BS Thing ké
phi du kién va dia chi khoa/phong lam dau & hoach
mdi thuc hién; XD va trién khai it nhat 03 BP tiép nhan SCYK ddra
DPA CTCL trén qui md toan BV; Cac K/P vanhém Chuyén g|a
xdy dung DA CTCL riéng cua ting K/P phan tich SCYK
Xay dung vin hoéa chit hrgng BV Lanh dao BV
71| D13 Khong xay ra SCYK nghiém trong hodc cac vu 4 4 Toan BV
viéc ngoai CM trong cung Umg dich vu tai BV
PNNC, dién bién bét thuong xay ra véi NB
C6 h¢ thong chudng/dén bao dau giuong tai
toan bg cac GB cap clru va cac giuong c6 NB D%‘t
CS cap I, C6 CBYT truc TD camera/TD truc B6 phan tié < . muc
tiép budng bénh 24/24 gi&r dbi véi céc budng ,,;-’,;’,, va Qef o To4:QLCL phanD | chat
72 | D2.1 | bénh cap clu, diéu trj tich cuc; Dinh ky itnhat6 | 5 4 | scYKvaNhem | I lamsang vaphan E luong
thang/1 1an tién hanh ra soat va danh gid dya chuyén gia phan tai BV & theo
trén bang kiém viéc thuc hién PNNC, dién bién tich SCYK HD QLCLBV ke
xAu xay ra voi NB tai cac khu vuc co nguy co ho:;ch
cao hodc da xay ra cac su cd, trong d6 co phat déra
hién nhitng nhuoc diém can khic phuc, phan
tich cac SCYK da xay ra (néu co).
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Ma Két | KHnim2022 | Trach nhiém Du
TT TC Noi dung cac hoat dong qua | Giir | Tang dau moi Phoi hop Giam sat kién
2021 | mirc | mikc thuc hién KQ
X4y dung hé thong BC, phan tich SCYK
.. A Lanh dao TTYT
Qui dinh ve viéc QL SCYK I BP tiép nhan;
Phan tich, tim nguyén nhan goc ré, dé xuat Nhém chuyén
giai phap cai tién tranh 13p lai SCYK da xay gia phan tich
ra dinh ky it nhat 1 1an/6 th va phan hoi cho SCYK
ca nhan va tdp the lién quan
Dong vién, khuyén khich cho nguoi tu giéc, - Khoa, Phong
73 | D22 tu nguyén bdo cado SCYK 2 4 Lanh dao TTYT tai BV
Tgng h()’P, Rhan thf’l'SO’ lidu V.e S?YK xay ra BP tiép nhan;
tai BV va guiri BC t6i cac K/P; Xay dung cac Nhém chuvén eia
giai phap khic phuc SCYK di duoc BC. yens
Ra soat, danh gid lai > 1 lan/ndm viéc ghi BP tiép nhan; bat
chép, BC vé& SCYK tai BV, trong d6 xac dinh Nhém chuyén T4 4: OLCL ohin D "I‘I‘fc
nhimg vi¢c da lam, chua lam duoc/chua dat gia phan tich 04 Q iy pE an chat
yéu cau va cac mat han ché can khac phuc. SCYK va p(l;an l}[rr:_mg
Thuc hién cac bién phap phong ngira dé BP tiép nhan; HD OLCLEY kelo
24 | Dy |gidm thidu cae SCYK 2 | s Nhom chuyéngia |  Cac khoa Q e
® | KH thwe hién B) TC ATPT theo HD K. Neoai TH tai BV é’?c
BYT (Pat M3: BV An toan PT) - \8od cra
75 | D2.4 | Bio dam xac dinh chinh xdc NB... 4 | 4 Cac khoa BP tépnhan va
: tai BV nhém chuyén gia
. . : ~ Céc khoa BP tiépnhan va
Phong ngira nguy co NB bi trugt nga tai BV nhom chuyén gia
Béng canh bao nguy hiém tai tAt ca cac vi tri Khoa tho'ng’kek S0 P'TC-HC tong
, ~ oA X luwong vi tri can hop trinh LD
c6 nguy co trugt, ngd: nha vé sinh, cau 1ép dat bane canh | duvat 1ép dat o4
76 D25 thang 1 3 e}p at bang can uy¢t lap dat cac
bao, gri P.TC-HC | bang canh bao
GB cho NB ¢6 nguy co trugt ngd cao (tré Kho? bn‘l sang bo DfmTrB& I ' I
em, ngudi cao tudi, ngudi bi ton thuong trt giuong co de xuat sua chira
18 \ Py N : thanh chan cho GB c6 thanh
than kinh...) c6 thanh chan phong trugt nga. NB ¢6 nguy co; chén
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Ma Két | KHnam2022 | Trach nhi¢m , Du
TT TC Noi dung cac hoat dong qua | Giir | Tang dau moi Phoi hop Giam sat kién
2021 | mirc | mikc thuc hién KQ
Panh gia chinh xac thuc trang ... CLBV 3 3
77 | D3.1 | Panh gia CLBV it nhat 2 lan/nam; Ty 18
diém danh gid cia BV cao hon diém danh
gia cua SYT phtc tra <10%
Do ludng va giam sat CTCLBV Dat
KH CTCLBV c6 > 5 CSCL; c6 phuong LD TTYT; - N mife
phap thu nhép, do luong; bang kiérp danh Doan tu ) To 4: (?LCL_ pélan D Ichat
78 | D3.2 | gia CSCL cita BV va K/P mdi qui/l 1an; Dat | 4 5 |KTBV,HD,TS, | |MOET vapaan Hone
> 90% céc CSCL trong ban KH; caic’K/P Mang lwéi oa/phong C t eAO
xdy dung KH CTCL trong d6 c6 it nhat 01 QLCLBV HD QLCLBY . ke .
CS danh gia hoat dong cua K/P do, do ogc
ludng va BC két qua, giai phap CTCL dera
Hop tic véi co quan QL trong viée trién
khai, BC hoat dong QLCLBV
79 | D3.3 | Tat ca ket qua khao sat, BC danh gia phai | 3 3
nhdp trén phan mém BYT (KS HLNB,
‘ NVYT; AT PCD, QLCLBV...) theo HD
PHAN E: TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
80 | E1.1 | Thiétlap HT chiam séc san khoa va so sinh 3 3 K.CSSKSS K. Nhi 2::2
8L | E12 | Hoat dong truyén thong vé SKSS... 4 | 4 K.CSSKSS K.Nhi | To4:QLCL phanD | chat
va phan E lwgng
82 | E1.3 | Thuc hanh tdt nudi con bing sita me 4 4 K.CSSKSS K. Nhi & theo
HD QLCLBV ke
83 | E2.1 | BV thiét 1ap HT té chirc cham soc nhi khoa | 2 2 K. Nhi K.CSSKSS h(;’?““
éra
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Phu luc IV ) )
DU TOAN KINH PHi KHEN THUONG CAC HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2022

(Pinh kém Ké hoach CTCLBV nam 2022 dwoc ban hanh kém Quyét dinh so:

/OD-YTCL, ngay thang 02 nam 2022)

TT N§i dung khen thuwéng klll)e 1:;1:;11101;1;11(16%1;;) Ghi chu
L | P& an CTCL (Qui mé toan BV) ciia Khoa/Phong thye hi¢n 1.000.000 D& 4n da dugc LD duyét va két qua thyc hién
dung tien dg, dat muc tiéu, két qua dau ra cu the. T dugc HP QLCL tham dinh d€ nghi khen thudng
9 C4 nhan/tap thé dién hinh vé xir 1y tinh hudng cap ciru NB gép 500.000 - 1.000.000 | C4 nhan: A A LA, A
A X, . ‘e . - 1.000. a nhan: 500.000 dong; Tap thé: 1.000.000 dong
phan cap ciru NB kip thoi.
3 | C4 nhan/tap the dién hinh vé Giao ticp ing xu; Xanh-sach-d¢p, | 5 109 _ 1,000,000 | C4 nhan: 500.000 déng; Tap thé: 1.000.000 ddng
thuc hanh 5S
4 | Sing kién phyc vu chuyén mén kham chita bénh 500.000 - 1.000.000 | [P KHKT dé nghi khen thuong (Trir cde Bé tai
sang kién da dwoc khen thuong)
5 | Cac giai thwong chuyén dé QLCL bénh vién: theo B§ TC 2.0
2) Giai thwong vé An toan NB: Thuc hién dat tor M4 tré 1én theo két 1.000.000
qué phuc tra ctia S¢ Y t€ céc tiéu chi thugoc Chuong C1 va Chuong D2 T
b) Gidi thlr(’)"ng cac hoat dong CTCLBV: Thuc hién dat tir mirc 4 tré 1.000.000
1én theo két qua phic tra cia SO Y té cac tiéu chi thuoc Chuong D3 T
) Giai tl}u’()’ﬂg vé CTCL cong tég Dwge: Thuc hién dat muc 4 tro 1€n 1.000.000
theo két qua phuc tra ciia S& Y t€ céc tiéu chi thuoc Chuong C9 T
Giai thuéng vé CTCL cong tac CSNB: Thuc hién dat muc 4 trd
d) | Ién theo két qua phuc tra ciia S6 Y t&: A2.1, A2.5, A4.2 va céc tiéu 1.000.000 Khen thuong c4 nhan/tap thé (don vi diu méi, ca
chi thuge Chuong C6 nhan gop phan thyc hién dat két qua)
Gidi thudéng ve cdi tién qui trinh kham bénh: Thuc hién dat muac i T
e) | 4 trd 1én theo két qua phiic tra cia S¢' Y té cac tiéu chi thuoc Chuong 1.000.000
Al, tiéu chi A4.1, A4.3, Ad4
f) Giai thuwong vé ting dung CNTT: Thuc hién dat mirc 4 tr¢ 1én theo 1.000.000
két qua phuc tra cua S¢ Y té céc ti€u chi thudc Chuong C2, C3 o
Giai thwéng vé dap wng sw hai 1ong ciia NB: Thuc hién dat muc 4
" trd 1én theo két qua phuc tra cia S& Y té cac tiéu chi thudc Chuong 1.000.000

A4.5, A4.6 va cac Qui dinh vé khao sat hai 1ong NB, NVYT theo Qb
s0 3869/QD-BYT va céc ndi dung theo ké hoach CTCLBV nam 2022

(Cin cie Thong tw 25/2020/TT-BYT, ngay 28/12/2020 ciia B Y té. BV xdy dung cdc ndi dung khen thuwéng chuyén dé vé CLBV theo muc 5)
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Phu luc V

DU TOAN KINH PHI PHUC VU CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2022

(Pinh kém Ké hoach CTCLBV nam 2022 dwoc ban hanh kém Quyét dinh so: /OD-YTCL, ngay  thang 02 nam 2022)
1T NOI DUNG Dy toan kinh phi (dong)
| | PHAN A: HUONG PEN NGUOI BENH
1 | Méy photo hodc Scane tai khoa Kham bénh Chi theo gid thire té mua sdm
9 Ra soat, mua sim bo sung vat dung cho ngudi bénh ndi tra; ghé cho cho NB tai khu vuc Theo thuc {é do cac Khoa phéi hop
Khoa Kham bénh TCKT tong hop vao cudi nam
3 | Stra chira cac buong bénh bi bong trdc, am mdc khu Cap ctru va khu 5 tang Kinh phi Dw an ciia SYT
Il | PHAN B: PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
4 Hoi thi tay nghe‘ cho céc chirc danh chuyén mén, hoi thi k¥ ning giao tiép tng xt, to chirc | Chi theo ké hoach té chirc cdc hi thi da
kiém tra tay ngh¢ cho NVYT <5 ndm cong tac dwoc Lanh dgo TTYT phé duyet
5 | CaNVYT dao tao (ngén han, dai han) phuc vu phat trién dich vu chuyén moén cua BV The]?(jt]lz{?c téengohgp zgoi[fol; il;;lnjlﬁp
I1l_| PHAN C: HOAT PONG CHUYEN MON - ‘
e A n , . Theo thuc te Bé an cua P. Diéu duon
6 | Caitién cong tac KSNK tai BV duge Lanh dao TTYT phé duyét) g
7 | Cai tao nang cap hé thong PCCC Kinh phi Dy dn ciia SYT
8 | Kinh phi CTCL phong XN y hoc va CTCL dich vu can lam sang ThZié}é@fdfh%g@??;;hg;ggfm
9 Cap nhat, xay dyng va ban hanh sir dung théng nhat huong dan chan doéan diéu tri, QTKT | Chi theo thuc e (do P. KHNV tham muu
(Ban hanh ban da phé duyét, In va phat cho céc don vi tryc thude dwoc Lanh dao TTYT phé duyét)
IV | PHAN D: HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQONG
10 | Khao sat cac CSCLBV va_CSCL cua Khoa/Phong (Bao gdm cac khoan Gidy A4 in/photo | Theo thurc té CSCL cd khao sdt (logi trir
phi€u khao sat thuc hién moi quy/lan: 800.000 d/nam cho 01 CSCL ¢6 thuc hién khao sat) CSCL chi thu thdp so liéu tinh ti [¢ %)
11 | Giwdng bénh phu hop cho NB cip ctru, givdong bénh co thanh chin
Bao tri, stra chira hé théng Camera ddm bdo hoat dong tdt, dac biét tai nhiing vi tri c6 GB cép cuu
12 | Béo tr, stra chita, khic phuc hé théng chudng hoic dén bao diu giudng cho céc giuong bénh Chi theo thuc té
cap ciru va NB c6 chi dinh cham séc cip I ¢ cac khoa
V | Kinh phi CTCLBYV nim 2022 theo thue té sé tong hop va bao c4o vao cudi nim
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Phu luc VI

CHI SO CHAT LUQNG CUA CAC KHOA/PHONG THEO MUC TIEU CAI TIEN CLBV NAM 2022
VA CA NHAN LAM PAU MOI PO LUONG CSCL CUA KHOA/PHONG NAM 2022

(Pinh kém Ké hoach CTCLBV nam 2022 dwoc ban hanh kém Quyét dinh so:

/Ob-YTCL, ngay

thang 02 nam 2022)

. . Y . . Chi s6 phén C4 nhan lam diu mdi
Khoa/Phong N¢i dung chi so chat lwgng cia cac Khoa/Phong nam 2022 d4u dat téng hop do lrimg CSCL
Phong PD | Til¢ NVYT (Piéu dudng, Ho sinh, K§ thuat vién) tuan thi thyc hién QTKT >90% Ths Mai Vii Tho
. A A A s A . >500.000 x A
Phong TCKT | Cai thi¢én nguon thu nhép tang thém cho VC-NLD tai BV d/ngwoi/théng KTV Nguyén Ngoc Hién
P. TC-HC Ti 1¢ Vian ban chi dao, trién khai diing thoi gian qui dinh >90% Hoang Thi Tuyén
Khbi Cong suit sir dung giuong bénh (theo givong ké hoach) tai Khdi Noi-Nhi >90% DPDT khéi Noi-Nhi
Noi-Nhi | sy qua didu tri bénh Dai théo dudng tugp II tai Khéi Noi-Nhi > 90% Truéng khoa, DDT
Cong suit sir dung giuong bénh (theo givong KH) tai khoa Cham séc SKSS >90% CN Lé Thi Ngoc Diém
Khoa Ti 1€ Tré so sinh de thuong duoc tiép xtic “da ké da” v6i me va bl sém trong > 90 .
CSSKSS vong 01 gid dau ngay sau sinh i ‘ o = ¢ BS Tran Thi Ngoc Bich,
Ti ¢ Tré S0 sinh d¢ mo du dicu kién ap dl_}ng duoc thuc hién day du cat ron > 60% YS Bui Thi Thao Uyén
cham, da ké da, bi sém trong vong 01 gid dau ngay sau sinh - °
Ngoai TH Cong suit sir dung giuong bénh (theo givong ké hoach) tai khoa Ngoai TH > 90% CN Nguyén Vin Hiép
g%ng suat st dung giuong bénh (theo giwong ke hoach) tai khoa CC-HSTC- > 90% CN Nguyén Thi Ngoc Trang
CC-HSTC-CD Trudng, Phé khoa va DDT khoa
» 1A 1A , s g A A , . A . N N > 0 5
Ti 1€ nguoi bénh c¢6 chi dinh dicu tri ndi tra tai Khu HSCC diéu tri thanh cong > 80% (BS Loc, BS Ba, CN Trang)
K. Khdm | Tong s 1an khdm bénh ngoai tr tai Khoa Kham bénh ctia BV >90% BS Hén Tran Duy Théng
Khoa Dwogc- | Ti 18 Hb so bénh an ndi trii ¢6 chi dinh thude phii hop véi chan doan va tinh e
. v ~ , " v . v > 0
TTB&VTYT | hinh dién bién bénh ctia ngudi bénh 290% DS Nguyén Thi Tuyét Nga
Khoa XN- Két qua ngoai kiém chat luong xét nghiém trong gidi han + 2SD > 80% CN Nguyén Tién Khoa
CDHA Ti 1€ nguoi bénh tra két qué can lam sang dung hen theo cam két >05% CN Hd Thi Anh




