SO Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE KHU VUC CAMLAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:171 /QD-YTKVCL Cam Lam, ngay |3 thang 8 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy dinh Binh bénh an, Binh don thudc cap Bénh vién,
Binh don thuoc tai Khoa Kham bénh va Danh gia hoat dong cap ciru nguoi
bénh tai Bénh vién

GIAM POC TRUNG TAM Y TE KHU VUC CAM LAM

Can cir Quy ché bénh vién ban hanh kem Quyét dinh s6 1895/1997/QP-BYT,
ngay 19 thang 9 nam 1997 cua Bo Y té;
_ Can cii Théng tw s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ciia B§ Y té vé viéc Hudng
dan thuc hién Quan ly chat lwong dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién;

Cd@ cit Bo {iéu chi danh gid chat luong bénh vién Viét Nam ban hginh kem
theo Quyet dinh so 6858/QD-BYT, ngay 18 thang 11 nam 2016 cua Bo Y te;

Can cic Quyét dinh s6 32/QD-UBND ngay 01/7/2025 cua Uy ban nhan
dan tinh Khanh Hoa vé viéc t6 chirc lai Trung tam Y te huyén Cam Lam thanh Trung
tam Y té Khu vuc Cam Lam truc thuoc So Y té;

Can cu Quyet dinh s6 126/QD SYT ngay 01/7/2025 ciia Gidm déc Sé Y té
Khdnh Hoa vé viéc tiép nhén va bé nhiém vién chire lanh dao, qudn Iy;

Can cir vao tinh hinh thuc té tai T rung tam Y té khu viee Cam Lam;
Xét de nghi cua Hoi déng Thuoc-diéu tri va To Quan ly chat lwong Bénh vién.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 13 cac Quy dinh ap dung tai Bénh vién:

1. Qui dinh vé viéc Binh Bénh 4an, Binh don thudc cip Bénh vién (Phu luc I
dinh kem).

2. Qui dinh vé viéc Binh don thudc tai khoa Kham bénh - Rang Ham Mat — Mit-
Tai Mt Hong (Phu luc 11 dinh kem).

3. Qui dinh vé viéc Panh gia hoat dong cép ciru nguodi bénh tai Bénh vién
(Phu luc Il dinh kem).

Piéu 2. Phan cong dau méi thyuc hién

1. Giao phong Ké hoach - Nghiép vu - Diéu dudng 1a bd phan dau mbi to
chtrc thuc hién Binh bénh an cap Bénh vién theo qui dinh.

2. Giao khoa Dugc, Vit tur - Thiét bj y t€ 1a b phan dau moi t6 chirc thuc
hién Binh don thuoc cap Bénh vién theo qui dinh.

o 3. Giao khoa Kham bénh - Rang Ham Mit - Mat- Tai Mii Hong 1a bo phan dau
moi to churc thuc hién Binh don thudce tai khoa Kham theo qui dinh.



4. Giao Khoa CC-HSTC&CD 1a b phan dau mdi to chirc thyc hién Danh gia
hoat dong cap ctru nguoi bénh tai Bénh vién theo qui dinh.

Piéu 3. Giao Hoi dong Thude va Piéu tri va T6 Quan 1y chat lvgng bénh vién
giam sat cac bd phan dau moi thuc hién cac Qui dinh ban hanh kém Quyét dinh nay.

Picu 4. Cac thanh vién Hoi dong Thudc va diéu tri, cac Ong (Ba) Truong
trach cac Khoa, Phong tai Bénh vién c6 trach nhjém pho biénz trién khai va phoi hop
thuc hién cac Qui dinh ban hanh kém theo Quyét dinh nay ké tir ngay ky./.

Noi nhdn:

- Nhu Piéu 5;

- Ban Giam dbc;

- Luu: VT, KHNV&DD.

- Nguyén Pire Tri



Phu luc I
QUY DINH

I CAN CU PHAP LY

1. Quy ché bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1895/1997/QD-BYT
ngay 19/9/1997 cta BO Y té;

2. Thong tu 21/2013/TT-BYT ngay 08/8/2013 Quy dinh Ve t6 chuc va hoat
dong cua Hoi ddng Thude va diéu tri trong Bénh vién ciia Bo Y té;

3. B0 tiéu chi chat lugng bénh vién Vqu:t Nam ban hanh kém theo Quyét dinh sb
6858/Qb-BYT ngay 18/11/2016 cia By Y t¢;

II. QUY PINH CHUNG

1. Muc dich

- Nang cao chat luong ho so bénh 4n, dam bao tinh khoa hoc, hop phap, hop
ly va day du.

- Kiém tra, danh gia tinh hop 1y, an toan, hiéu qua cua viéc ké don thude.

- Rut kinh nghiém chuyén mon, nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu cua
nhan vién y te.

2. Pham vi ap dung

Ap dung cho tat ca cac Khoa, Phong thudc Trung tdm Y té Khu vuc Cam
Lam.

3. Gidi thich tir ngir

- Binh bénh an: La hoat dong danh gid, phan tich, nhan xét ho so bénh an
theo tiéu chi da dugc phé duyét.

- Binh don thudc: La hoat dong danh gia don thudc ngoai tri/noi tri theo
tiéu chi an toan, hop ly, phu hop hudng dan diéu tri.

III. QUY PINH CU THE

1. Binh bénh an

a) Tan sudt va hinh thic:

- Thyc hién it nhét 01 1an/thang.

- C6 thé t6 chirc d6t xuat khi can thiét (theo yéu cau ctia Giam déc hodc Hoi
dong Quan 1y chat lugng).

b) Thanh phan:
- Pai dién Ban Giam ddc phu trach chuyén mon.

- Truong phong Ké hoach - Nghiép vu - Piéu dudng



- Pai dién Khoa Dugc, Diéu dudng trudng bénh vién (BV).

- Trudng khoa, Bi€u dudng truong khoa c6 bénh an dugc binh va bac si diéu
tr1, di€u dudng co lién quan.

- Nhén vién tai cac Khoa, Phong, Tram Y té.

c¢) Noi dung:

- Tinh day du va hop phap ctia ho so bénh an.

- Chan doan ban dau, chan doan xac dinh, chan doan ra vién.

- Chi dinh can lam sang, két qua xét nghiém, chan doan hinh anh.

- Phéc d6 diéu tri, chi dinh thudc, thi thuat.

- Dién bién bénh, két qua diéu tri, cong tac cham soc diéu dudng.

d) Trach nhiém thuc hién:

- Trdch nhiém cia Gidm doc:

+ Phan cong thanh vién trong Ban Giam déc chu tri Binh bénh an cap BV.
+ K&t luan Binh bénh an: Nguoi chua tri két luan chét lai nhirng véan dé chinh:
Nhan xét wu, nhugc diém chu yéu trong tung ndi dung cua bénh an.
Nhitng van dé thong nhat trong chan doan, diéu tri va chdm soc NB.
Nhitng van dé con chua rd, chua thong nhat duoc...hudng giai quyét.

Nhiing viéc can khic phuc, bo sung, hodc can tim hiéu tiép...; Giao nhiém
vu, phan cong nguoi thyuc hién cu the, thoi gian giai quyét.

- Phong Ké hoach - Nghigp vu - Piéu dwéng:

+ Tham muu xay dung ké hoach phan cong (lua chon ngau nhién bénh an
hoic nhung bénh an c6 van dé) va giri thong bao dén cac bd phan chuan bi.

+ Ghi bién ban binh bénh an.
+ Phan hoi két qua cho khoa, phong lién quan dé rit kinh nghiém.
- Truwong/Phu trach cdac b phan:

+ Giam sat cac nhan vién y té thudc bo phan thuc hién cac Qui ché chuyén
mon trong kham bénh, chita bénh; Ki€m soat hd so bénh an theo diing Quy trinh.

+ Tham du/ctr thanh vién tham du Binh bénh an theo qui dinh.

+ Pho bién két qua Binh bénh an, rat kinh nghiém nhiam khong lap lai “16i”
tuong tu.

2. Binh don thudc
a) Tan suat va hinh thirc:
- Thuc hién it nhat 01 lz}in/thz'mg.

- C6 thé t6 chirc dot xuét theo yéu cau.



b) Thanh phan:

- Pai dién Ban Giam dbc phu trach chuyén mon.

- Trudng khoa Duge, Vat tu-Thiét bj Y té.

- Pai dién phong Ké hoach - Nghiép vu - Piéu dudng

- Trudng khoa, Piéu dudng trudng khoa c6 don thude duoc binh va bac si ké
don c6 lién quan.

- Nhan vién tai cac Khoa, Phong, Tram Y té.

¢) Noi dung:

- Bang tén thudc, dang bao ché, ham luong, lidu luong, duong dung.

- Hop 1y theo chan doan bénh, phac dd diéu tri, tudi, can nang, tinh trang bénh.
- Phéat hién tuong tac thudc, chéng chi dinh, trung 1ap hoat chit.

- Thuc hién dung quy ché ké don thudc ngoai tri/ndi tru.

d) Trach nhiém thuc hién:

- Trdch nhiém cia Gidm doc:

+ Phan cong thanh vién trong Ban Gidam déc chu tri Binh don thudc cap BV.

+ Két lun: Nguoi cha tri két luan chdt lai nhirng vén dé chinh:

Néu nhiing vu, nhugc diém trong tirng ndi dung cua don thudc; Chi dao viée
phoi hop thuoc, liéu lugng, thoi gian ...; nhitng van dé can khac phuc, bo sung...;
Phan cong kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhitng néi dung da két luan.

Ctr thanh vién ctia Hoi dong giam sat sd ghi chép bién ban binh don thubc; don
thude da duge chon binh, photo luu trir theo quy dinh.

Phan hoi két qua binh don thudc cho céc c4 nhan va khoa, phong lién quan dé
rat kinh nghiém.

- Khoa Dwoc, Vit tw - Thiét bi Y té:

+ Lua chon ngiu nhién don thudc va chuan bj.

+ Ghi bién ban binh don thudc.

+ Phan hoi két qua cho khoa, phong lién quan dé rat kinh nghiém.
- Truwong/Phu trach cdac b phdn:

+ Giam sat cac nhan vién y té thudc bod phan thuc hién cac Qui ché chuyén
mon trong kham bénh, chita bénh; K& don thude theo dung Quy dinh.

+ Tham dy/ctr thanh vién tham dy Binh don thudc theo qui dinh.

+ Pho bién két qua Binh don thudc, rat kinh nghiém nham khong lap lai “16i”
tuong tu.






Phu luc II
QUY DINH
V& viéc thwee hién Binh don thudc tai khoa Kham bénh ciia Bénh vién
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OP-YTKVCL, ngay  thang 8 nam 2025)

I. CAN CU PHAP LY

1. Quy ché bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1895/1997/QD-BYT
ngay 19/9/1997 cia BO Y té;

2. Thong tu 21/2013/TT-BYT ngay 08/8/2013 Quy dinh Ve t6 chuc va hoat
dong cua Hoi ddng Thudc va diéu tri trong Bénh vién ciia Bo Y té;

3. B tiéu chi chat lugng bénh vién Vlrﬁ}'[ Nam ban hanh kém theo Quyét dinh sb
6858/Qb-BYT ngay 18/11/2016 cia By Y t¢;

4. Thong tu 26/2025/TT-BYT ngay 30/06/2025 cua Bo Y t¢ Quy dinh vé don
thudc va viéc ké don thuoc héa dugc, sinh pham trong di€u tri ngoai tru tai co sd
kham bénh, chira bénh,;

II. QUY PINH CHUNG

1. Chi dugc ké don thudc sau khi di c6 két qua kham bénh, chan doan bénh.
2. Ké don thube phit hop véi chan doan bénh va mirc d6 bénh.

3. Viéc ké don thude phai dat dugc muc ti€u an toan, hop 1y va hi¢u qua.

4. Khi tién hanh kham bénh, chan doan va ké don phai két hop chit ché cac
tri¢u chiing co nang, thyc thé 1am sang, can lam sang, y€u t6 gia dinh xa hoi va tién
st bénh.

I11. QUY PINH CU THE

1. Tan suat va hinh thire

- Thyc hién it nhat 01 lan/thang tai khoa Kham bénh va cc khoa diéu tri noi tra.
- C6 thé t6 chire dot xuit theo yéu cau.

2. Thanh phan thyc hién

- Chu tich/Phé chu tich Hoi dong thude va diéu tri.

- Truong khoa Kham bénh hodc khoa lam sang lién quan (chu tri).

- Pai dién Khoa Duogc (dugc si lam sang).

- Bac si ké don, diéu dudng phu trach.

3. Noi dung danh gia

- Bling tén thudc, dang bao ché, ham luong, lidu luong, duong dung.

- Hop ly theo chan doan bénh, phac dd diéu tri, tudi, can nang, tinh trang bénh.
- Phat hién tuong tac thudc, chéng chi dinh, trung 13p hoat cht.

- Thyc hién dang quy ché ké don thudc ngoai tri/noi tri.



4. Trach nhiém thuc hién
a) Trach nhiém cta Hoi dong thude va diéu tri:
- Chi tri Binh don thudc tai khoa Khém bénh.

- Phan thao luan chung cua Hoi d6ng Thudc va Diéu trj va cac thanh vién
tham gia dugc thu ky ghi tong hop.

- K&t luén binh don thube:

+ Neéu nhing uu, nhuoc diém trong ting ndi dung cua don thudc; Chi dao
viéc phoi hop. thudc, liéu lugng, thoi gian ...; nhitng van dé can khic phuc, bo sung..
phan cong kiém tra, giam sat viéc thyc hlen nhing ndi dung da két luan

~ + Cur thanh vién cua Hoi d6ng giam sat s6 ghi chép bién ban binh don thudc; don
thuoc da dugc chon binh, photo luu trir theo quy dinh.

- Phan hdi két qua binh don thudc cho cac ca nhan va khoa, phong lién quan
dé rut kinh nghiém.

b) Khoa Duoc, Vit tu - Thiét bi Y té:

Phdi hop thue hién Binh don thube ngoai tra theo dung quy dinh.
¢) Truong/Phu trach cac b phan:

- B4 tri nhan luc kham bénh ngoai tra tai khu vuc kham bénh.

- Giam sat viéc thuc hién ké don ngoai tra theo dung quy dinh.

- Ctr thanh vién tham dy Binh don thudc.

- Pho bién két qua binh don thude, rat kinh nghiém nham khéng 1ap lai “18i”
tuong tu.



Phu luc III
QUY DINH
V& viéc thuee hién Panh gia hoat dong cip ciru ngwoi bénh tai Bénh vién
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OP-YTKVCL, ngay  thang 8 nam 2025)

I. CAN CU PHAP LY
1. Quyet dinh s6 01/2008/Qb-BYT ngay 21/01/2008 vé viéc ban hanh Quy ché
CAp ctru, Hoi strc tich cuc va Chéng doc cua BO Y té;

2. Thong twso 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 clia BY Y t€ vé viéc Hudng
dan thyc hi¢n Quan 1y chat lugng dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh vién;

3. Thong tu 21/2013/TT-BYT ngay 08/8/2013 vé viéc Quy dinh vé t6 chirc va
hoat dong ctia Ho1 dong Thudc va diéu tri trong Bénh vién cia BO Y té;

4. B9 tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh s6
6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia B4 Y té.

II. QUY PINH CHUNG
1. Muc dich

- Nang cao hi¢u qua cong tac cap ctru, dam bao kip thoi, chinh xéc, an toan
cho nguo1 bénh.

- Chuén héa quy trinh danh gia hoat dong cip ctru nham phat hién, khic phuc
ton tai, cai tién chat luong lién tuc.

- La can ctr dé€ kiém tra, giam sat, tong két, bao cao dinh ky hodc dot xuat vé
hoat dong cap ctru.

2. Nguyén tic thwe hién

- Cap ciru nguoi bénh (NB) 1a nhiém vu hét stc quan trong cua Bénh vién
(BV). Vi vy can phai t6 chtic cp ctru NB kip thoi trong moi truong hop.

- Nhén lyc duge phan céng thudng truc va truc cip clru ngoai vién phai khan
truong thuc hién nhi¢m vy theo mirc do uu tién, khong dugc gay khé khan vé thu
tuc hanh chinh, khong dugc dun day NB, ngudi bi nan...

- Lanh dao thuong truc cép ctru can chi dao kip thoi; Uu tién tip trung moi
diéu kién vé con nguoi, trang thi€t bi va co s& vat chat tot nhat dé cap ctru cho NB.

- Cong tac cip ctru NB phai bao dam hoat dong lién tuc 24/24 gio.
3. Pham vi ap dung

Ap dung cho tat ca cac Khoa, Phong, Bo phan tham gia hodc hd tro cong tac
cap ctru tai Trung tdm Y t€ Khu vuc Cam Lam.

II1. NOI DUNG VA TIEU CHi PANH GIA
1. Noi dung danh gia



- Tiép nhan va phan loai nguoi bénh cap ciru: Thot gian ti€p nhan, xac dinh
muc do uu tién, bo tri nhan luc.

- Xtr tri ban dau: Thue hién dung quy trinh chuyén mén, tudn tha phac d6 diéu tri.
- Ho so bénh an cip ctru: Ghi chép ddy du, chinh xac, kip thoi.

- Trang thiét bj va thudc cap ctru: Tinh trang san sang, day du co sd, hoat dong tot.
- Phéi hop lién khoa, lién don vi: Kip thoti, hiéu qua.

- Két qua cap ciru: Ty 16 thanh cong, bién chimg, tir vong, thoi gian nam cap ciru.
2. Tiéu chi danh gia

- Mitrc do kip thoi trong tiép nhan va xu tri.

- Sy tudn thu quy trinh chuyén mén, huéng dan diéu tri.

- Pay du, chinh x4c ctia hd so bénh an.

- Tinh trang san sang cua trang thiét bi, thudc va vat tu cép cuu.

- Hiéu qua phdi hop gitta cac don vi.

- Két qua diéu trj so v4i muc tiéu dat ra.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. T6 chirc Panh gia hoat dong cp ciru NB tai BV

- Qui dinh thyuc hién danh gia hoat dong cép ctru NB tai BV: Moi quy/lﬁn

- B phan dau mdi danh gia hoat dong cép ctru NB tai BV : Khoa CC-HSTC&CD.
2. Trach nhiém cia Truéng khoa/mang lwéi QLCL tai khoa CC-HSTC&CD

- Pam bao cac diéu kién va t6 chire thuc hién cac hoat dong cép ctru NB kip
thoi (Bam sat cac ndi dung theo cac tiéu muc thudc tiéu chi A1.4 ctia Bo tiéu chi chat
lwong BV Viét Nam ban hanh kém Quyét dinh s6 6858/QD-BYT, ngay 18/11/2016
ciia Bo Y té).

- Tién hanh danh gia hoat dong cap ctru NB tai BV theo cac ndi dung va tiéu
chi néu trén (Theo biéu mdau dinh kém); Bao cao ket qua danh gia: Trong két qua
danh gia c6 so li¢u nhu sd ca cdp ctru thanh cong, so ca chuyen tuyen tor vong..
xac dinh cac van dé ton tai, uu, nhugc diém trong cap ctru NB, dé xuat giai phap cai
tién chat luong (CTCL); Béo cdo vé T6 QLCLBYV va phong Ké hoach - Nghiép vu
- biéu dudng.

- (;huén bi no1 dung sinh hoat chuyén mon (SHCM) hoc tap, rat kinh nghiém
tur cac két qua danh gia cap ctru NB.

3. Trach nhiém cia Trudéng/Phu trach cac khoa/phong

- Phéi hop t6 chirc thuc hién cong tac cip ciru NB tai BV.

, - Tham du/ cur thanh vién ctia khoa tham dg SHCM hoc tap rut kinh nghiém tur
két qua danh gia cap ctru NB tai BV.

4. Trach nhiém cia nhan lyc thwdong truc va truc thwong tra tai BY



- Cap nhat kién thirc; tham du cac 16p huin luyén, dao tao vé cép cuu NB;
thanh thao céac k¥ nang cap ctru NB.

- San sang nhan nhiém N khan truong thyc hién nhiém vu theo {111’1’c do uvu
tién, khong duoc gay kho khan vé thu tuc hanh chinh, khong dugc dun day NB.

. 5. Trach nhiém caa phong K¢ hoach - Nghiép vu - Piéu duong va Hoi
dong QLCLBV

- T6 chirc budi hoc tap rat kinh nghiém tur két qua hoat dong cép ctru NB tai BV.
- Phéi hop tham muu Lanh dao thuc hién CTCL cong tac cap ctru NB.

- X4y dung va trién khai thyc hién quy trinh bao dong do noi vién, ngoai vién
nham huy dong ngay lap tuc nhan lyc cua BV va chuyén gia Y té tu’ BV khac, cung
cip cuu xu tri cac tinh hudng cap cuu NB trong truong hop khan cap.

6. Trach nhiém ciia Ban Giam déc
- Bao dam BV ¢6 du cac diéu kién cdp ctru NB kip thoi.
- Tao diéu kién vé ngudn liwc @& CTCL cong tac cip ciru NB tir két qua danh gia.

- Chi dao truc tiép trong truong hop cap ctru c6 bao dong do “noi vién”, “ngoai
vién”: Huy dong ngay lap tuc cac NVYT cua BV va chuyén gia Y té tu: BV khac
cung cAp cuu xu tri cac tinh hudng cap cuu NB trong truong hop khan cap.



TRUNG TAM Y TE KHU VUC CAM LAM
KHOA CC-HSTC&CD

PHIEU PANH GIA HOAT PONG CAP CUU NGUOI BENH

Tiéu chi

NOi dung danh gia

Danh gia
Khong
Dat dat

Ghi
chu

1. Tiép nhan ban dau

C6 madt trong vong < 5 phut

2. Phén loai cap ctru

Dung tinh trang bénh

3. Thuc hi¢n k¥ thuat

Pung quy trinh, phac d6

4. An toan NB

Khong xay ra sai sot

5. Trang thiét bi

Hoat dong tdt, sin sang

6. Nhan luc

Pay du, phan cong hop 1y

7. Ho so

Ghi day du, chinh xac

Cam Lam, ngay ....... thang.......nam 20...

Nguwoi danh gia
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