SO Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE KHU VUC CAM LAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:222 /QD-YTKVCL Cam Lam, ngay 29 thang 8 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy trinh, Quy dinh
lién quan dén cong tic Piéu duwdng va chim séc nguoi bénh

GIAM POC TRUNG TAM Y TE KHU VU'C CAM LAM

Can cit Quyét dinh 6858/QP-BYT ngay 18/11/2016 ciia BJ Y té vé viéc ban

hanh “Bo Tiéu chi danh gia chat lwong bénh vién Viét Nam”;
Can cu Quyét dinh 4068/0D-BYT ngay 29/7/2016 ciia Bé Y té vé viéc ban
hanh huong ddn bién soan quy trinh chuyén mon kham bénh, chita bénh;
Can cir Thong tw 31/2021/TT-BYT ngay 28/12/2021 ciia B Y té vé viéc Quy
dinh hoat dong diéu duong trong bénh vién;

Can cu Quyet dinh SO 32/0D-UBND ngay 01/7/2025 cua Uy ban nhén din
tinh Khanh Hoa ve viéc 16 chitc lai Trung tam Y té huyén Cam Lam thanh Trung
tam Y té khu viec Cam Lim truc thugc So Y té;

Can cu Quyet dinh s6 126/QD SYT ngay 01/7/2025 ciia Gidm déc Sé Y té
Khdnh Hoa vé viéc tiép nhén va bé nhiém vién chire lanh dao, quan Iy,

Can cir tinh hinh thuc té tai T rung tam Y té khu vuee Cam Lam;

Xét dé nghi ciia Trucng phong Ké hoach - Nghiép vu - Piéu dudng,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 14 cac Quy trinh, Quy dinh lién
quan dén cong tac Diéu dudng va cham soc nguoi bénh, nhu sau:

Stt Noi dung Ghi chu

1 | Quy dinh vé cong tac cham soc ngudi bénh toan dién | dinh kém phu luc 1

2 | Quy dinh lap ké hoach cham soc dinh kém phu luc 2

Quy dinh vé cham soc thé chat, vé sinh cd nhan va phuc

3 hdi chirc nang cho ngudi bénh dinh kém phu lyc 3
4 | Quy dinh vé ghi chép Diéu dudng dinh kém phu lyc 4
5 | Quy trinh cham séc¢ bénh nhan giai doan cudi dinh kém phu luc 5

6 | Quy trinh t6 chirc hop Hoi dong ngudi bénh dinh kém phu luc 6




Stt Noi dung Ghi chu

7 B‘éng kiém kiém tra cong tac diéu dudng Khoa 1am dinh keém phy luc 7
sang

5| oot Rang nam it o v dinh ke ph e

e e L

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky, ban hanh.
Piéu 3. Cac Ong (Ba) Truong cac Khoa, Phong va Phong kham da khoa khu

vuc thudc Trung tdim Y té can cur Quyét dinh th1 hanh./.

Noi nhdn: (VBDT) GIAM DOC
- Nhu diéu 3; ,

- Ban Giam ddc;

- Luu: VT, T6 QLCLBV, P.KHNV&DD.

2

Nguyén Pirc Tri
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DANH MUC CAC CHU, KY HIEU VIET TAT

Ky hiéu viét tat Tén day da
BV Bénh vién
BS Bac s1
bDT Diéu dudng truong
PD Piéu dudng
HS Ho sinh
NB Nguoi bénh
NVYT Nhan vién Y té
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Phu luc I

I. QUY DINH CHUNG

- Cham séc ngudi bénh toan dién duge hiéu 1a “dich vu y té tong hop dugc thuc
hién mot cach déng bo boi Bac si, Diéu dudng, HQ sinh, tat ca nhan vién y té va sy tham
gia ciia nguoi bénh”.

- Cham soc nguoi bénh toan dién 1a sy cham séc, theo dai, diéu tri nham dap ung
cac nhu cau co ban ctia nguoi bénh hang ngay vé thé chat, tinh than va xa hoi trong thoi
gian nam diéu tri.

- N1 dung cham soc toan dién gom:

+ Cham séc vé y té: chan doan, diéu tri, thuc hién céc ky thuat cham soc, cac quy
trinh chuyén mon dé phuc vu cho NB.

+ Cham soc veé thé chat: an, mac, ¢, va moi truong buong bénh an toan nham tranh
duoc cac nguy co nham lan thude, phau thuat va cac nguy co nhiém khuan BV.

+ Cham soc sirc khoe vé tinh than: niém tin, tin ngudng va y chi ciing nhu tap luyén
cua NB. Sy giao ti€p, ung xu, thai d0.... cia BS, BD, HS va cac NVYT khac s€ giip NB
cung c6 dugc ni€ém tin va yén tam trong qua trinh diéu tri.

II. QUY PINH CU THE
1. Trach nhiém cua cac Khoa, Phong
- Cac Khoa 1am sang: déu phai thyc hién chdm soc theo mé hinh da quy dinh.

- Cac Khoa cén 1am sang: phéi hop, dap tng kip thoi, ddy du yéu cau cia cac Khoa
lam sang khi can thiét.

- Céc Phong chtrc ning: ¢ trach nhiém truc tiép chi dao, thuc hién va phdi hop
gilta cac by phén khac trong BV theo hudng dan cia Thong tu 31/2021/TT-BYT ngay
28/12/2021 cia B§ Y t€ ve viéc Quy dinh hoat dong dieu dudng trong bénh vién.

2. Trach nhiém cua tirng chirc danh trong cham séc nguwoi bénh toan dién

a) Bac si diéu tri

- La nguoi quyét dinh phuong phap diéu tri cho NB: thim kham k¥, chan doan bénh
chinh xac, cho chi dinh diéu tri kip thoi phu hop.

- Ghi y 1énh vao hd so, huéfr}g dan ché d6 sinh hoat, ché d6 dinh dudng, dong vién,
an ui NB va gia dinh NB an tdm diéu tri.

- La nguoi giai thich cho NB va gia dinh NB nhiing thac mic vé bénh tat va phuong
phap diéu tri.

- Theo ddi dién bién tinh trang cua NB, don ddc kiém tra, giam sat BD cham sdc,
thuc hién y I¢nh.

b) Djéu dudng truong khoa: Ngoai thyc hién nhiém vu va quyén han theo quy dinh
cua BO Y té ban hanh, trong cong tac cham sdc NB can thuc hién cac quy dinh nhu sau:
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- Xay dung mé hinh cham séc phu hop va to chirc thue hién cong tac cham soc NB
toan dién tai khoa.

- Kiém tra, d6n d6c DD, HS va Ho 1y thuc hién y 1énh ctia BS diéu tri, quy ché BV,
QUY dinh, quy trinh ky thuét, bao cao kip thoi cho Truong khoa cac viéc dot xuat lién
quan dén cong tac chim soc NB toan dién tai Khoa dé c6 hudng giai quyét kip thoi.

- Hang ngay di budng dé nam tinh hinh bénh tat va giai dap thic mac, nguyén vong
cua nguodi bénh (néu co).

- Lap k€ hoach mua sdm y dung cy, vat tu ti€u hao. Thuong xuyén kiém tra viéc su
dung bao quan va quan ly tai san, vat tu, v.v bao dadm phuc vu cho cong tac cham s6c NB
toan dién.

- Thuc hién kiém tra cong tac v¢ sinh, vo khuan, nhiém khuan, xtr 1y chat thai.v.v
dé tao moi truong an toan cho NB.

c¢) bi€u dudng vién, HS sinh vién

- La nguoi dong vai tro quan trong trong cham soc NB toan di¢n, vira 1a ngudi thuc
hién y 1énh cua thay thuoc, vira 1a ngudi chdm soc, vira 1la nguoi truyén dat thong tin, vira
l1a ngudi dong vién, an ui cho NB khi ho lo lang.

- C6 nhiém vu thyc hién nghiém tic cong tdc cham soc NB toan dién.

- Thuc hién day da y 1énh cta thay thudc, dam bao an toan, dic biét 1a tranh tai bién
do nham 1an thudc.

- Thyc hién chdm s6c NB theo ding quy dinh, quy trinh k¥ thuat cua Bénh vi¢n,
cham s6c NB v¢ an, uong, mac, v€ sinh, van dong, v.v....

- Theo d&i va phat hién nhitng dién bién bat thudng bao cao BS xur tri kip thoi, dic
bi¢t 1a d61 véi NB nang, nguy kich.

- Ghi chép chinh x4ac, day du cac thong so, dau hiéu, triéu chiing dac hi€u cting nhu
luong gia cac cong viee da thuc hién vao phiéu cham soc.

- Hudng din NB ché d6 an udng, nghi ngoi, tap luyén, v.v
- Gi4o duc stic khoe, huéng dan cho NB va ngudi nha NB céc phuong phép tw chiim soc.
d) Ho ly
- Thuc hién v¢ sinh, thu don buéng bénh, co rira tfly ué dung cu dung chét thai, thu
gom chat thai.
- Phy giup Diéu dudng thyc hién cham soc NB.
II1. QUY PINH MO HINH CHAM SOC
1. M6 hinh chiim séc toan dién theo Ddi: Doi gom Béc si, Piéu dudng vién hoac
H¢ sinh vién va ngudi hanh nghé kham bénh, chua b;énh ‘khéc chiu trach nhiém dicu tri,
cham s6c cho mot s6 NB & mot don nguyén hay mot s6 budng bénh. Ap dung thuc hi¢n tai
cac khoa:

- Khoa Noi-YHCT&PHCN
- Khoa Truyén nhiém
- Khoa Nhi



- Khoa Ngoai-PT-GMHS

- Phong kham da khoa khu vuc Subi Tan.

2. M6 hinh chiim séc toan dién theo nhém: Nhom co tu 2-3 Piéu dudng vién
hO?:.C Ho sinh vién chiu trach nhi€ém cham s6c mét s0 NB ¢ mot don nguyén hay mdt so
budng bénh ap dung thuc hién tai cac khoa:

- Khoa Cép ctru - Hai stre tich cuc va Chéng doc.

- Khoa Cham s6c strc khoe sinh san.

IV. PHAN CAP CHAM SOC

- Chim soc cap [: nguoi bénh trong tinh trang ndng, nguy kich khong tu thuc hién
cac hoat dong ca nhan hang ngay hodc do yéu cau chuyén mén khéng dugc van dong phai
phu thudc hoan toan vao su theo doi, cham soc toan dién va lién tuc cua diéu dudng.

- Cham séc cép II: nguoi bénh trong tinh trang ndng, ¢6 han ché van dong mot phan vi
tinh trang strc khoe hodc do yéu cau chuyén mén phai han ché van dong, phu thudc phan nhiéu
véo su theo doi, cham soc cua diéu dudng khi thye hién cac hoat dong ca nhan hang ngay.

- Cham soc cap III: ngudi bénh c6 thé van dong, di lai khong han ché va ty thuc hién
duoc tat ca hodc hau hét cac hoat dong ca nhan hang ngay dudi sy hudng dan cua diéu dudng.
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- Phulucll
QUY DINH,VE LA,P KE HOACH CHAM SOC
(Ban hanh theo Quyét dinh so /OP-YTKVCL ngay  /8/2025

ciia Trung tam Y té khu viee Cam Lam)

I. MUC PiCH

- Khéng bo sot van dé strc khoe nguoi bénh va hanh dong diéu dudng.

- Viéc cham soc duoc thuc hién lién tuc.

- Cai tién, nang cao kién thtrc va nghiép vu.

- Tao niém tin cho ngudi bénh vi day 1a mot cong vi¢c mang tinh khoa hoc.
I1. PINH NGHIA

La quy trinh gdm nhiéu budc ma PD phai trai qua gdm hang loat cac hoat dong
theo ké hoach di dinh trudc dé hudng t6i két qua chiam séc nhu minh mong mudn.

III. PHAM VI AP DUNG VA POI TUQONG

1. Pham vi: Ap dung tai Cac Khoa lam sang va Phong kham da khoa khu vuc Subi
Tan thudc Trung tam Y t€ Cam Lam.

2. Déi twong

Ngudi bénh 6 chi dinh cham séc cap 1.
IV. QUY TRINH CHAM SOC

1. Budc 1: nhan dinh

- Khai thac tién sir: phong van NB va than nhan, huéng dan NB khai nhiing thong
tin li€n quan dén bénh tat.

- Tham kham:

+ Chuén bi NB trudc khi kham: Giai thich trudc kham, gitip ngudi bénh kin dao,
dam bao ho duoc thodi mai, sap xép dung cu kham thuan tién.

+ K¥ thuat tham kham: Quan sét tong trang, tri thirc, cac bién ching 1am sang.
- Panh gia bang tham kham:

+ Dung dung cu kham: dng nghe, may do huyét ap, nhiét ké, dén pin. ..

+ Dung ngti quan:

= Nhin: Tong trang; Quan sat sy can xung cua cac bo phan cua co thé; Quan sat tinh
trang da, niém, sy h6 hap; Quan sat nhitng dau hiéu bat thudng trén co thé, nhitng ving da
d6i mau, 16 loét.

= SO: Str dung cac ddu ngén tay dé so nan mot cach nhe nhang hay so siu voi ca
ban tay dé luong gia: Nhiét dg; Bo am; Phan ung véi dau khi dung cham; Cam giac mach
dap; Su rung; Ton thuong chung.

* GO: GO phat sinh ra cac am thanh dé kham phé, xac dinh vi tri, tinh dic hay rong
hay chira khi cta cac t6 chirc ndm dudi noi g6; Gd ciing dugce str dung dé xac dinh néu c6
khdi u; Phan tmg véi dau ciia co thé.

= Nghe: nghe tiéng ri rao phé nang, nghe nhu dong rudt, ...
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= Ngtri: mui vi sinh vét trong nudc tiéu, trong phan va cac chat tiét khac hodc mui hoi thd.
- Ghi chep cac van dé bat thuong vao phiéu theo ddi cham soc theo thr ty vu tién
cac van dé anh hudng t41 tinh mang trude 161 to1 cac van dé giai quyét lau dai.
2. Buére 2: Lap ké hoach chim séc
a) Chan doan diéu dudng

- Pinh nghia: Chan doan di€u dudng la néu Ién van dé hi¢n tai hay tiém tang cta
nguoi bénh ma yéu cau sy can thié¢p cua Dicu dudng dé giai quyét cung véi nguyén nhan
cua no néu biét duoc.

- Céch thirc chan doan diéu dudng = van dé clia ngudi bénh + nguyén nhan (néu co).
- Chan doan Diéu dudng khong phai 1a chan doan y khoa.

b) Phan biét chan doan diéu dudng va chan doan déu tri:

Chan doan Piéu dudng Chin doan Y khoa

Mo ta sy phan tng ciia nguoi bénh véi bénh | Mo ta cu thé mot bénh 1y rd rang va giong
tat va s€ co su khac nhau gitra moéi ¢4 nhan. nhau voi tat ca bénh nhan.

Huéng t6i chim séc, hoat dong diéu dudng

bénh nhan. Hudng té1 xac dinh bénh.

Thay doi tiy thudc vao phan ung ciia ngudi | Duy tri xuyén sudt thoi gian tham kham
bénh. va diéu tri.

B6 sung cho qua trinh cham soc, di€u

B sung cho qua trinh diéu tri. dudng.

¢) Xac dinh muc tiéu cham soc:
- Xéc dinh van dé uu tién: van dé€ nao anh huéng dén kha nang song con ctia NB.
- Xac dinh uu tién dua vao 14 nhu cau co ban

- Xac dinh van dé trudc mat: xdy ra trong hién tai va thoi gian ngan can co6 su can
thiép ngay.

- Xac dinh van d¢ 1au dai: c6 thé xay ra hién tai va kéo dai hodc nhiing van dé xay
ra bién chung.

d) Lap ké hoach chidm soc: tir cac viéc cham soc don gian dén phc tap.
3. Buée 3: Thuce hién ké hoach

- C4c van dé trong ké hoach duoc thuc thi.

- Thuc hién cham séc¢ ngay cac van dé d3 duge xac dinh uu tién

- Thue hién cc van dé theo ké hoach dit ra, lam cho dén khi c6 két qua, khong phai
lam cho hét ké hoach.

4. Buéc 4: Lwong gia

- Danh gia ting van dé: dua vao muc tiéu.
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- Dénh gia viéc cham s6¢ & mirc 40 nao khi két thuc cong viéc hoac bo sung hoac
thay doi.
- béanh gia két qua: ghi tinh trang hién tai, cac s liéu.
- Luogng gia trong khi thuc hi¢n, sau thyc hién va tai tham dinh lai.
V.MAU PHIEU LAP KE HOACH CHAM SOC
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SO Y TE KHANH HOA S0 vao vién: .............
TRUNG TAM Y TE KHU VUC CAM LAM

Hoténngudibénh:.............ooiiiiii i, Tudl:..ovvee e, Nam/Nir

SO GITONE: .ottt Budng:.......coooiiiii

ChAN GOAN:. ... e e
Van dé | Muc tiéu | Hanh dong Ngay/thang/ndm

SKNB | céndat | diéu duéng

SICID|S|IC/D|S|IC|D|S|C|D|S|C

Ghi chu:
- SKNB: Suc khoe nguoi bénh
- S: sang (tr 07h00-14h00); C: chiéu (tir 14h00-20h00); B: dém (tir 20h00-07h00).
- X: Bét dau thuc hién; T: Tiép tuc thyc hién; K: Khong thyc hién.
(Phiéu nay dwoc ddn trong hé so bénh an trude to phiéu chiam séc).
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Phu luc III

QUY PINH VE CHAM SOC THE CHAT, VE SINH CA NHAN
VA PHUC HOI CHUC NANG CHO NGUOI BENH
(Ban hanh theo Quyét dinh sé /OP-YTKVCL ngay  /8/2025
ciia Trung tam Y té khu viee Cam Ldam)

I. Nguyén tic

- Nguoi bénh 1a trung tam ctia cong tdc cham soc nén phai dugc theo doi, cham soc
toan di€n, lién tuc, bao dam hai long, chat lugng va cong bang, tuan thu ding phap luat.

- Cham séc, theo ddi nguoi bénh 13 nhiém vu ctia Trung tim Y té (TTYT), cac hoat
dong cham séc dicu dudng, theo doi do Biéu dudng, HS sinh thuc hién va chiu trach nhiém.

- Can thiép diéu dudng phai dya trén co s¢ cac yéu cau chuyén mon va sy danh gia
nhu cau ctia moi ngudi bénh dé cham soc phuc vu.

I1. Theo doi, danh gia ngwdi bénh

1. Nguoi bénh dén kham bénh duoc Piéu dudng khoa Kham bénh-RHM-M-TMH, khoa
Cap ctru-HSTC&CD danh gia ban dau dé sap xép kham bénh theo murc do uu tién va theo
thur tu.

2. Piéu dudng, Ho sinh phdi hop véi bac si diéu tri ¢é danh gia, phan cdp chim soc
va thuc hién chdm soc, theo doi phu hop cho tung ngudi bénh.

3. Nguc}i bénh can cham soc cép [ duoc Bac si diéu tri, Pidu dudng, HO sinh nhan
dinh nhu cau cham soc dé thuc hi¢én nhung can thi€ép cham soc phu hop.

4.Trung tam y té c6 quy dinh cu thé vé theo doi, ghi két qua theo doi dau hiéu sinh
ton va cac can thi¢p diéu dudng, phuc hoi chirc ning phu hop véi tinh chit chuyén mén va
yéu cau cta bénh.

5. Ngudibénh dugc danh gia va theo ddi dién bién bénh, néu phat hign nguoi bénh co
dau hiéu bat thuong, Di€u duong vién, Y sy, HO sinh va k¥ thudt vién phai co ngay hanh
dong xu tri phu hop trong pham vi hoat dong chuyén mon va bao cao cho bac si diéu tri dé xi
tri kip thoi.

II. QUY PINH CU THE
1. Chim séc vé thé chat

- Nguodi bénh duge DD cham soc, giao ti€p voi thai d§ an can, than thién, gan giii,
chia s¢, dong vién yén tam phoi hgp dicu tri va cham soc.

- NB, ngudi nha NB duoc giai dap kip thoi nhitng ban khoan, thic méc trong qué
trinh di€u tr1 va cham soc.

- Bao dam an ninh, an toan va yén tinh, tranh anh huéng dén tim Iy va tinh than cua
NB. Pong thoi hudng dan NB thyc hién cac bién phap dé ting cudng chat luong giac ngi
nhu thu gidin, tap thé chit nhe nhang phu hop tinh trang strc khoe, tranh cac chét kich thich,
tranh cing thing, ngl ding gio.

- Hang ngay, PD phéi hop véi BS diéu tri dé danh gia tinh trang, nhu cau dinh dudng
cua NB, dugc chi dinh ché do nuoi dudng va ghi vao ho so bénh an.
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- NBduoc 1}5 tro an udng khi can thiét. D6i voi NB ¢6 chi dinh an qua dng thong
phai do BD tryc ti€p thuc hi¢n.
- Ton trong tin ngudng cua NB.
2. Chim séc vé vé sinh ca nhan
2.1 Chiim séc cap I
- Yéu cau phai c6 sy theo ddi, cham soc hoan toan va lién tuc ctia Didu dudng.

- Péi tugng gom NB néng, nguy kich, hén mé, suy ho hap, suy tuan hoan, phai
nam bat dong va mot sb yéu cau dic biét ciia chuyén khoa.

- N6i dung cham soc cu thé nhu sau:
a) V¢ sinh rdng miéng

- V¢ sinh rdng mi¢ng nham dadm bao tinh trang cua mi¢ng, rang, 1g1 va moi dugc
tot, lam sach thtrc an thira, mang bam, vi khuan ¢ rang, x6a boét, lam gidm mui hoi.

- Danh gid dugc tinh trang rang miéng ctia ngudi bénh.

- Cham soc ring miéng ngudi bénh ning va ngudi bénh chim soc cap I ding ki
thuat.

- Nén vé sinh ring miéng cho ngudi bénh bang dung dich sat khuan, t6t nhét 1a
chlohexidin 1,2%. Néu su dung ban chai cham soc rang miéng 2 lan/ngay; néu dung gon,
chdm soc rang miéng moi 2 - 4 gio/lan

- D6i v6i vé sinh ring miéng bing ban chai danh ring:

+ Tranh gay sic cho ngudi bénh do hit nude vao duong ho hép.
+ St dung may hut lién tuc trong qua trinh v¢ sinh rang miéng.
b) Vé sinh than thé: gdbm tdm goi dau cho ngudi bénh tai givong.
- T4m cho nguoi bénh tai giuong:

+ Tém cho nguoi bénh 1a viéc lam can thiét, gitp nguodi bénh dugc thodi mai, dé
chiu, tranh dugc loét, nhiém khuan da va tranh dugc cac bénh lay truyén qua da.

+ Tam v6i nude Am nhiét d6 nude khoang tir 37°C - 41°C.

+ Tam cho ngudi bénh 2 ngay/lan, sir dung thém dung dich Gynofar dé pha vao
nude tam cho nguodi bénh.

- Goi dau cho nguoi bénh tai givdong:

+ Cham s6c toc 14 mot nhu cdu chiam soc co ban hang ngdy cho ngudi bénh nham
loai béd mau va dich tiét, phong chong ky sinh trung gay hai cu trl trén toc gitip diéu dudng
phat hién sdm cac ton thuong cia toc va da dau dé cham soc kip thoi.

+ G6i dau cho ngudi bénh bang nude 4m nhiét 46 nude tir 37°C - 41°C
+ Goi dau cho ngudi bénh 2 1an/tuan.
¢) Cham soc sau dai tién, tiéu tién

- bi€u dudng vién, ho sinh vién can cham so6c sau dai tién, ti€u tién va v¢ sinh vung
hau mon sinh duc cho ngudi bénh khi ngudi bénh dai tién, ti€u tién khong tu chd, nham
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tranh c4c bién ching c6 thé xay ra nhu: viém, loét, nam, tao diéu ki¢n cho mang muc xuat
hién, gay dau don cho nguoi bénh.

- V¢ sinh vung hdu mon, sinh duc 1 lan/ngay hodc sau khi ngudi bénh dai tién, ti€u
tién.

- P61 nguoi bénh dat sonde tiéu luu, vé sinh bd phan sinh duc 1 lan/ngay. Co6 dinh
ong sonde ti€u vao mat trong dui doi véi nguoi bénh 1a nit gidi va mat trude dui hoac trén
bung do6i voi nguoi bénh va nam gioi.

d) Thay doi do vai

- Giudng bénh 1a mdi trudng tiép can gan ngudi bénh nhit, do d6 nguoi diéu dudng
dén cham séc hay thyc hién cac ky thuat trén nguoi bénh phai luén gitr cho drap giuong
sach s&, kho rdo va bang phang Néu bj am uot la nguy co anh huong dén sirc khoe cua
nguoi bénh nhu: viém da, nhiém tring; cac nép nhin cia drap giuong la mot trong nhiing
yéu td gy dé ép va gay loét ti dé cho nhitng ngudi bénh nam lau tai givdong.

- Thay vai trai giwong 1 1an/ngay hodc khi drap giudng bi am, dinh dich tiét.
- Gitr drap giudng ludén phang.

e) Theo ddi va ghi chép vao phiéu theo ddi, phiéu chiam soc cac chi s6 sinh ton, tinh
trang va dién bién cia NB theo chi dinh cia BS diéu tri.

2.2 Chiim séc cap II
- Yéu cau phai c6 sy hd tro, hop tac ciia NB.

- Péi twong gom: nhimg NB khong nguy kich, ¢6 nhiing kho khan, han ché trong
viéc thyc hién cac hoat dong hang ngay, c6 chi dinh truyén dich, truyén mau, phai theo ddi
chtrc nang ho hip, tuan hoan va phuc hdi chirc ning.

- N6i dung cham soc:

+ Theo dbi va ghi chép vao phiéu theo ddi, phiéu cham soc cac chi so sinh ton theo
chi dinh cuaa BS diéu tri.

+ Cham séc, hd trg NB vé an uong, van dong, v¢ sinh cad nhan, tim hi€u hoan canh,
dong vién an ui, gido duc strc khoe, khuyén khich NB cung phoi hop diéu tri dé suc khoe
nhanh chong héi phuc.

2.3 Chim séc cap IIT

- Yéu cau NB tu chiam soc 1a chinh.

- Péi tuong g@)m: nhitng NB nhe, ty van dong, tu phuc vu.
- N61 dung cham soc:

+ Theo dbi va ghi chép vao phiéu theo ddi, phiéu chim soc cac chi sb sinh ton theo
chi dinh cta BS dicu tri.

+ Hudng din NB tu chim séc va tap luyén, tuyén truyén gido duc stc khoe, tim
hiéu hoan canh, dong vién an ui, khuyén khich NB tap luyén va phoi hop di€u tri.

3. Chim séc vé dinh dudng



14

- BD phdi hop véi béc si diéu tri dé danh gia tinh trang dinh duong va nhu cau dinh
dudng cua nguoi bénh.

- Hang ngay, ngudi bénh duoc bac si diéu tri chi dinh ché d6 nudi dudng bang ché
dd an phu hop véi bénh ly.

- Nguoi bénh duoc hd tro an ubng khi can thiét.

- Nguoi bénh c6 ché do an bénh 1y, co chi dinh in qua éng théng duoc diéu dudng,
ho sinh kiém soat thue hién va ghi két qua vao phiéu chim soc.

- Thyc hién tu van, truyén thong dinh dudng cho nguoi bénh trong qua trinh nam
vién va sau khi ra vién.

4. Chim soc phuc hdi chue niing

- Nguoi bénh dugce danh gia, tu van, huong dan va thuc hién luyén tap, phuc hdi chire
nang dung theo chi dinh cua Bac si.

- NB dugc BD hucmg dan, ho tro luyén tap va phuc hdi chirc ning som dé dé phong
cac bién chung va phuc hdi cac chirc ning cua co thé.

- Phéi hop véi khoa N6i-YHCT&PHCN dé danh gia, tu van, huong dan va thuc
hién luyén tap, phuc hoi chuc nang cho NB phu hop véi tinh trang bénh 1y.
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Phu luc IV

QUY PINH VE GHI CHEP PIEU DUONG
(Ban hanh theo Quyét dinh so  /OD-YTKVCL ngay ~ /8/2025
cua Trung tam Y té khu vuc Cam Ldam)

I. MUC PiCH

- Pam bao ghi chép hd so bénh an (HSBA) ‘déy dua, rd rang, chinh xac, kip thoi,
phan anh dung tinh trang ngudi bénh va qua trinh diéu tri.

- Tuén thil quy dinh phap luat, huéng dan chuyén mén va quy ché bénh vién.

- La can ¢t phép 1y, khoa hoc va quan Iy trong chiam séc, diéu tri, thanh toan BHYT
va nghién ctru y hoc.

I1. QUY DINH CHUNG
- Moi thong tin duoc ghi tryc tiép ngay sau khi thyc hién
- Pién day @ phan hanh chinh.

- Khong ty x6a, néu ghi sai thi gach mét duong thang 18n tir sai, ghi tir diing bén
trén va ky xac nhan.

- Viét tit theo quy dinh chung ctia Bo Y té, khong tu v sang tao ky hiéu.

- Ghi day du, ro rang, chinh xac, trung thuc cac yéu cau cua cac c¢it, muc da in san
trén phicu.

- M&i muc, mdi t& ghi theo dién bién tir trudc dén sau.

- Hé',t ngay ké ngang, ghi tiép (“ngay” dugc quy udc tir 07 gid ngay hién tai dén 07
gi0 ngay ti€p theo).

- Ky, ghi 5 tén Diéu dudng thuc hién.
- Khong ghi thong tin ngoai HSBA, khong dé HSBA that lac
1. QUY PINH CU THE

1. Phiéu theo déi chirc niing song

- Céc chi s6 mach, nhiét do, huyét ap, nhip thd bt budc phai dugc do chinh xéac va
ghi vao phiéu it nhat 2 lan trong ngay (sdng va chiéu) va theo y 1énh.

- Can nang, chiéu cao: NB phai dugc can khi nhap vién.
- Theo ddi, ghi chép cac chi s trén va cac chi dinh khac theo y 1énh clia Béc si.

- Két qua mach, nhi¢t do duogc biéu thi trén biéu d6 béng nhiing chdm tron dam &
khoang gilra cdt twong ing, cac cham tron dugc nodi nhau theo thir tu thoi gian bang céac
doan thang:

+ Mach: mau do.
+Nhiét d6 va cac chi s6 khac: mau xanh.
- Ghi day du ngay gio, chit ky ngudi do.

2. Phiéu cham séc
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a) Nguyén tic chung
- Ghi ngay sau khi theo doi1, chdm séc¢ hoac xur tri NB.

- Chi ghi nhitng thong tin trong pham vi trach nhiém cia DD mot cach ngan gon,
chinh x4c.

- Ghi céac can thi€p cham soc, danh gia sau can thi€p
- Ghi dién bién bat thuong ngay khi xay ra.

- Khong ghi trung 1ap thong tin: cac thong tin da ghi trén phiéu theo ddi chirc ning
sdng khong ghi lai trén phiéu nay.

- Kiém tra lai ngay hoic trao doi ngay véi BS néu DD phat hién c6 nhitng thong tin
khac biét voi nhan xét cua BS.

b) Cach ghi chép
- Ghi ngay, gio va phut tai thoi diém thue hién theo ddi va cham séc NB.
- Cot theo dbi dién bién:

+ Ghi ngan gon, rd rang nhitng dién bién hoic tinh trang bat thuong, ké ca nhing
than phi€n, ki€n nghi ciia NB luc theo doi bénh.

+ Khai thac va ghi nhan tién st dj ung thudc, thie an, ...

+ Dbi voi nhitng bénh cham séc cap I, IT ghi nhitng dién bién ctia ngudi bénh theo
thir tu wu tién cac van dé khé khan trudc mat ctia nguoi bénh ma nguoi diéu dudng nhan
dinh duoc khi theo doi, cham séc hodc theo y 1€nh ctia bac si. i véi nguoi bénh cham
soc cap 111, ghi tdi thiéu 1 14n trong ngay va khi can.

- Cot thuc hién y 1énh/ cham soc:

+ V& cham séc: Ghi nhitng hanh dong chim soc:
* Giao duc suc khoé.

= Pho bién ndi quy budng bénh.

= TAm, vé sinh, thay d6i tu thé, cham soc loét, ...

ot V& xtr tri: chi ghi nhitng xur tri khi co tinh huéng can giai quyét trong pham vi
quyén han, trdch nhi¢m ctia PD so ctru ban dau cung véi viéc bao BS hodc cac xtr tri thong
thuong (thay bang, lau mat ha nhiét bang nude am, ...).

+ V& danh gia két qua: ghi két qua sau khi xtr tri cham séc (néu c0) nhu be ha nhiét
sau khi lau mat, sau khi hat lam thong duong miii mi¢ng nguoi bénh thay dé thé hon, ...

+ Vé thuc hién y lénh:

 Ghi viée thyc hi¢n y Iénh dac biét, bo sung dot xuat theo ho so bénh an. Cac y Iénh
thuong quy dugc ghi danh dau trong s6 thyc hién y 1énh nén chi can ghi “da thyc hién theo
y 1énh”. Riéng y 1énh truyen dich phai ghi r6: mach, nhiét do, huyét 4p, nhip tho trudc,

trong va két thic truyén, khdi luong dich di truyén va nhirng bat thudng xay ra trong sudt
qua trinh truyén dich

= Ghi “dd bao BS” va thoi gian NB dién bién hodc khi c6 két qua cin 1am sang.

- P6i v6i nhitng bénh chim soc cap I: ghi theo y 1énh cho theo ddi ctia bac si va ghi
ban giao gifra 2 tua/ca tryc.
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- Péi voi nhitng bénh chdm soc cap II: ghi theo y 1énh cho theo d&i ctia BS va ghi
ban giao gitra 2 tua/ca truc; Néu khong c6 y 1énh theo doi thi ghi nhan tinh trang NB nhan
it nhat 02 lan/ngay va khi can.

- Pbi voi ngudi bénh cham soc cap 111, ghi t6i thiéu 1 1an trong ngay va khi can.

) - Thit 7, chu nhat, ngay 18 chi ghi nhan tinh trang bénh cham §(’)c Céflp I, II; cham séc
cap III ghi “Pa thuc hién theo y I€nh” (trir truong hop bénh nhéan dién bién).

- P6i v6i bénh nhan c6 phau thuat:

+ Ghi cac hudng dan, giai thich vé tinh trang trudc mo.

+ Ghi ngay gio hen md (md phién).

+ Ghi c4c diéu ddn do, cac dy bao trude khi mo va khi mo.

+ Giao duc suc khoe cho bénh nhan.

+ Ban giao dién bién, y 1énh giita 2 khoa va 2 tua truc.

- Cot ky tén: BD ky va ghi 10 tén ciia minh, dam bao du dé nhan dang dugc tén va
chir ky.

3. Phiéu theo dbi truyén dich

- Khi dang truyén dich c6 y Iénh thay ddi téc do hodc y 1énh khac can phai ghi sb
lugng dich con lai tai thoi diém do cung y 1€nh trén.

4. Phiéu cong khai thudc
- Ghi day du phan hanh chinh.

- Ghi day du cac thyéc thuc hién trong ngay: Tén thude, ham luong, sb luong, dudong
dung theo ding y 1é€nh dicu tri.

- NB/ngudi nha NB ky tén khi nhan thudc.

- Bang nay duoc dé cong khai kep dau givong.

5. Phiéu 1ap ké hoach chiim s6c

- Toan by NB cham s6c cap I dugc diéu dudng danh gia xac dinh nhu cau va lap ké
hoach cham séc¢ dé thuc hién.

- Nhan dinh va ghi van d¢ sirc khoe/muyc tiéu can dat nhu: dau bung, khé tho, sét. ...
can giam sot, giam dau bung, do kho tho.

- Hanh dong BD: van d& uu tién can quan tAm dua lén trudc va dugce thue hién ghi
vao phi€u sang, chi€u, dém, tuy theo tung truong hop NB cu thé.
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o PhulycV ,
QUY TRINH CHAM SOC N GUOI BENH GIAI POAN CUOI
(Ban hanh theo Quyét dinh so /OD-YTKVCL ngay  /8/2025

ciia Trung tam Y té khu viwee Cam Ldam)

1. MUC PiCH

- Cung cép cac dich vu vé diéu tri, cham soc va nang do cho NB mdt méi truong
thich hop va dap img nhu cau cua NB.

- H6 trg vé mat thé chat, tim ly, tinh cdm va tinh than cho NB, tao cho NB mot méi
truong thich hop va nguoi than, dong vién ngudi than nhitng mat mat, dau buon tir khi NB
mac bénh va ti€p tuc sau tir vong.

II. CHUAN BI

- Cén lru y mbi quan tdm hang dau 1a dem lai sy thanh than, thoai mai cho NB.
Kién thure Ve bénh 1y nham giup cho viéc hiéu vé triéu chimg va du doan vé tién luong cta
bénh, can nim virng dién bién tam 1y ctia NB.

- Can phan biét van dé nao 1a cia NB va van dé niao ma gia dinh NB dang phai trai qua.
Qua do giai thich cho nguoi nha NB, tao diéu kién phoi hop tich cuc trong chdam soc NB.

- Nim vitng céac triéu chimg, bién chimg NB dang phai trai qua dé c6 huéng xu 1y
thich hop.

- Chuan bi thubc giam dau, chéng non, thude sat khuan, thuéc chong tdo bén va ho
so ghi chép...tuy theo céc tri¢u chiing NB dang mac phai.

- Chuan bi sach, bdo, phuong tién giai tri va dung cu can thiét khac.
- Phoi hop v6i ca nhan va doan thé (néu co) tham gia cham soc NB & giai doan
cuoi: cac chuyén gia, bac si, di€u dudng vién ¢ bénh vién va cham soc tai nha.

- Lap ké hoach cham s6c mot cach toan dién ca vé thé chat va tinh than, bao gom
chdm soc co ban va cham soc céc tri¢u chung dac hi¢u.

III. CAC BUOC TIEN HANH

1. Cham soc co ban

- Thyuc hién y Iénh ctia Béc si.

- Ché @6 nghi ngoi: gidi thich, dong vién, an ui NB khi nam vién.

- Pam bao ché d6 dinh dudng: dam bao du cac chét dinh dudng bang duong in qua
ong sonde hoac duong tinh mach. Ché do an du calo, it md, nhiéu vitamin.

- Vé sinh ring, miéng, miii ngin ngira bdi nhiém, cho NB sfic miéng bing nudc
muoi sinh 1y 9%, cham cac vét loét bang glycerinborat. Lau nguoi bang nudc am, tranh
gay xuoc da, lau rura sach khi nguoi bénh di dai tiéu tién dé€ tranh nhiém khuan da.

- Thay d6i tu thé tranh gay loét, nhiém tring da.
- Theo ddi mach, nhiét d9, huyét ap, nhip tho tiy theo ché do hop Iy. Néu thay bat
thuong phai bao Bac si dé xur tri kip thoi.

2. Cham séc khac
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- Cham so6c NB dau:
+ Giai thich cho NB va ngudi nha hiéu dé hop tac diéu tri.

+ Quan sat, hoi va lang nghe mo ta con dau ctia NB va danh gia mirc do dau theo
thang diém dau.

+ Khuyén NB han ché van dong, nghi ngoi, khéng ndm l4u & mét tu thé tranh gay loét.
+ Ludn dong vién NB.

+ St dung cac phuong tién gidi tri: xem tivi, nghe dai...

+ Dung thudc giam dau theo chi dinh ctia Béc si.

+ Theo d&i hiéu qua cua thudc, tac dung phu (viém, loét, xut huyét tiéu hod...) va
miurc d§ giam dau ctia NB.

- Cham s6c tam ly cho NB:

+ Nhitng ndi so tim 1y thuong gip: so bi bo roi, lo ling bién dang co thé va mat
pham gia, so dau khong c6 du thuoc, sg bo do cong viéc, ...

+ Nhimng phan Gng tiéu cuc c6 thé gip: udng ruou, uéng thude ngu, trach ci, hung
bao, mac cam, tu ky, ...

+ Céc bién phap tdm 1y ¢ thé ap dung: phd bién nhitng khia canh tich cuc cua
phuong phap di€u tri, hai hudc dé 1am nhe cang thing, chia s&, tam su, ...

+ Piéu dudng chim soc c6 thé tac dong dén NB va nguoi nha nhu: tao diéu kién
cham sdc tot nhat, trao do1 thong tin thuong xuyén, lang nghe y kién, huéng dan cho gia
dinh cach cham s6c NB.

- Theo dbi sb lugng va tinh chét cua dich non.

- Theo d&i anh huéng ctia non va budn non t6i dinh dudng, chuyén hoa.

- Tim hiéu céc yéu t6 anh hudng t6i non nhu: lo sg, thirc dn lanh.

- Dung thudc chéng nén theo chi dinh ciia Bac si.

- Khuyén NB khong nén dung thirc an qua ngot, béo, cay, mui ndng dé kich thich
gay non. Néu dang truyén hoa chat nén an nhe va chia lam hiéu bira trudc hodc sau truyén
hoa chat 3-4 gio.

- P& NB nghi ngoi ¢ tu thé thoai mai d& giy non trong méi truong yén tinh.

- P& NB hit tho khong khi | trong lanh, mang dén cho NB sy sang khoai bang nghe
nhac vui, xem tivi. N6i chuyén vé nhimng ngudi c¢6 y nghia tich cuc trong doi song tinh
than cia NB.

- Theo d&i tio bén: tao bon thuong gip ¢ giai doan cudi cua bénh ung thu do it hoat
dong, udng it nudc, suy yéu cac co bung va dady chau lam giam kha nang bai ti€t qua truc
trang. Hon nira hau hét cac thudc gidm dau manh déu gy li¢t nhe ddm roi than kinh cta
rudt va gay tao bon.

- Theo ddI ché db an, céc triéu chirng di kem véi tdo bon nhu dau dau, tinh chét
phan va so6 lan di ngoai.

- Bao Béc si dé c6 thé chi dinh dung thudc trong cac nhém: thude lam mém phan,
nhuan trang, thuc dau paraphin, thudc 1am ting hoat dong co tron. Tang cuong chit xo
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trong ché d6 n nhu: thém rau, hoa qua. . Uong nhleu nude (3000ml) mdi ngay (trir khi co
chdng chi dinh), dic biét 1 nudc trai cdy 4m nong rat c6 tic dung. Khuyén NB ting cudng
van dong, di lai nhe nhang s& gitp phan bai tiét dé dang hon.

3. Panh gi4, ghi ho so' va bao cao: thyc hién ding quy dinh.

4. Huwéng dan ngudi bénh va gia dinh

- Huéng dan NB va gia dinh bdo cho NVYT khi c6 dién bién bat thuong.
- Huéng dan ngudi nha, ngudi tinh nguyén cach chim soc NB.

- Hudng din ngudi nha cho NB in ubng hop 1y, tranh tio bon.

- Cham soc toan dién, thuong xuyén va sau sat 1a dac biét quan trong dbi véi nguoi
bi ung thu giai doan cudi. O cac nudc phét trién van dé nay dang dugc dac biét quan tam
v6i muc dich mang lai sy thanh than cho NB trong khoang thoi gian cudi cting cta cudc
song./.
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) Phuluc VI
QUY TRINH TO CHUC HQP HQI PONG NGUOI BENH

(Ban hanh theo Quyét dinh sé /OD-YTKVCL ngay  /8/2025

ciia Trung tam Y té khu viwee Cam Ldam)

I. MUC TIEU
- Hoi dong ngudi bénh 1a mot hinh thite phét huy quyén lam chu cta nguoi bénh
trong viéc dong gdp veé kham bénh, chita bénh va cham so6c phuc vu nguoi bénh va van
dong nguoi bénh co trach nhiém thuc hién QUY ché bénh vién, thyc hién nghia vu va
quyén lgi ctia ngudi bénh dang diéu tri ndi tra tai Bénh vién.

II. QUY TRINH

1. Thanh phan

- Chu tich Ho1 gTéng 1a mot ngudi1 bénh hodc ngudi nha nguoi bénh duoc Diéq dudng
trudng Bénh vién, Diéu dudng truong khoa gidi thi€u va dugce sy dong v cua da so6 nguoi
bénh va dai dién nguoi bénh.

- Thu ky Hoi dong 1a DDT Bénh vién (cap vién), DPDT Khoa (cip khoa).

- Pai dién Bénh vién/Khoa: Lanh dao Bénh vién/Lanh dao khoa.

- Thanh phan tham dy:

+ Ngudi bénh hodc ngudi nha ngudi bénh tai cac khoa 1am sang.

+Pai dién cac Phong va cac Diéu dudng truong khoa (d6i v6i cap vién).
2. Thoi gian:
- Cap vién: t6 chirc 01 1an/ thang vao chiéu thir 6 tun cubi thang.

- Cap khoa: t6 chirc vao chiéu thir 6 hang tuan.

3. Cac bude tién hanh: Hoi dong nguoi bénh phai dugc t6 chirc theo cac bude sau:

Cac budc No6i dung
Budc 1 | Pé cir Chu tich Hoi dong nguoi bénh.
. DDT Bénh vién (BDDT Khoa) trao d61 nhiing ndi dung chinh vé1 Chu tich
Budc 2 e 2 LA
Hoi dong nguoi bénh.
. Chu tich Ho1 dong nguoi bénh chu tri va BPDT Bénh vién (BPDT Khoa) 1a
Budce 3 A .
thu ky ghi bién ban.
. Céc thanh vién phat biéu y kién dong gdp cu the vé to chtrc, tinh hinh kham
Budce 4 N .
chira bénh, phuc vu va cham soc cua Bénh vién.
Buéce 5 bDT pho bién cac QUY dinh ctia Bénh vién, vién phi, bao hiém y té, nghia vu
va quyen lgi cua ngudi bénh va gia dinh nguoi benh d6i voi Bénh vién.
. Lanh dao Bénh vién/Khoa tham dy cudc hop tiép thu, giai dap cac y kién
Budc 6
ctia Hoi ddng ngudi bénh, chi dao giai quyét vudng méc con ton dong.
. Két hop cong tac gido duc stc khoe nhitng bénh thudng gip vé cach phat
Budce 7 A < 2T A
hién, cham soéc va phong bénh.
Budc 8 | BDT Bénh vién/Khoa thong qua bién ban cude hop.
Budce 9 DDT Bénh vién gui thong bao dén cac khoa vé ndi dung cudc hop va cac y
kién chi dao ciia Ban Giam doc. (Hop HG1 dong cap bénh vign).
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Phu luc VII
BANG KIEM KIEM TRA CONG TAC DIEU DUONG
TAI CAC KHOA LAM SANG
(Ban hanh theo Quyét dinh sé /OP-YTKVCL ngay  /8/2025

ciia Trung tam Y té khu viee Cam Ldam)

Khoa: ..o Ngay danh gia: .................
Ghi cha: Lam ding, lam day du: 2 diém; Lam ding nhung chiea day du: 1 diém;

Lam sai hodc khéng lam: 1 diém

STT Noi dung Dicm
2 |1
I |TRANG PHUCY TE
PD, HL mic trang phuc, deo bang tén ddy du dang quy dinh
II |CAC LOAI SO PIEU DUONG

S6 di buong PDT; S6 hop HPNB (c6 két hop gido duc sirc khoe, cac

2 kién nghi cua cudc hop duoc giai quyét kip thoi)
3 S6 ban giao thudc va NB ning
4 | SO ban giao ngudi bénh chuyén khoa, chuyén vién
5 | So thyc hién y lénh theo quy dinh trong vong 1 tuan
III [HO SO BENH AN
6 HO so bénh an sach s¢€, khong bi rach, chir viét rd rang, khong téy
x04, dan ho so ding quy dinh
7 Thu tuc hanh chinh ghi déy du, ro rang, cap nhat kip thoi, da chit ky
8 | Canlam se‘lng Déan dung quy dinh. S6 Iu’O’ng dang va du theo y 1énh
9 Phleu truyen dich: gid bat dau truyén, s6 ml thyc té truyén, toc do
truyen thudc pha phai thé hlen trén phiéu truyén
Phiéu theo ddi chitc ning song: ghi dung quy dinh, thong tin BS va
10 .
DD phu hop
1 Ph}in I}hém dinh d@}y du triéu chﬁ:ng co nang chinh, tri¢u chﬁ:ng thuc
thé (n€u c0), chi s6 XN co ban bat thuong, TS di rng ngay dau
12 BN duoc nhén dinh nhu cau GDSK va duoc hudng dan, tu van GDSK
theo nhu cau
13 | Ghi lai nhiing can thiép PD day du, chinh x4c, 1d rang
" Phiéu cong khai thuoc, VTYT, dich vu kham chita bénh ghi day du,
ding s6 lugng, NB ky nhan theo quy dinh
IV |TU THUOC, XE TIEM, PHUONG TIEN PHUC VU CAP CUU, KSNK
15 | Ta thude sach, gon, c¢6 khoa, dé théy, dé tim, dam bao 5S
16 | Khong c6 thudc, hoa chat, vat tu, ... hét han, thira thudc
17 | Hop chong soc du co s, dung han dung, sap xép sach, gon
18 | Thudc phat dung quy dinh
19 Trang thiét bi cap ctru da day Oxy, hé thong Oxy, bong Ambu, ...

dam bao sach, gon
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Dung cu trén xe sép xép gon gang theo quy dinh, thuén tién, dé st

20 dung, v¢€ sinh sach s¢&

21 | Khoa phong, budng bénh sach s&, gon gang

22 | Nha v¢ sinh sach, khong c6 mui hoi, khong tac

C6 du thung rac c¢6 nap, 16t nilon c6 mau theo quy dinh va dé ding

23 noi quy dinh.

24 | Phan loai, thu gom, van chuyén chat thai ran ding quy dinh.

25 | Dung cu duoc xir Iy diing quy dinh khtr khuan so nhiém ban dau

V | PIEUDUONG NAM PUQC THONG TU, QUY PINH

Nhan biét va xu tri phan vé theo TT51/2017/TT-BYT ngay
26 | 29/ 172/2017 (Néu dau hi¢u nhan biét, cach xir tri phan v¢ d6 I hoac II)
(Kiém tra 2 BD)

27 | Quy dinh y 1énh miéng (Kiém tra 2 DD)

28 | Quy dinh xé&c dinh ding NB (Kiém tra 2 PD)

29 | Quy dinh phén cap chim soc 1,2,3 (Kiém tra 2 PD)

30 | Quy trinh v€ sinh tay, cac thoi diém v¢ sinh tay (Kiém tra 2 BD)

Tong diém dat: ............ /60 diém; Chiém: ............... % diém chuan

INOL AUNE CAN TUU Y7 ettt eenaeeae

XAC NHAN CUA KHOA TM. POAN KIEM TRA
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Phu luc VIII
BANG KIEM KIEM TRA CONG TAC PIEU DUONG
TAI KHOA KHAM BENH - RANG HAM MAT - MAT - TAI MUI HONG
(Ban hanh theo Quyét dinh sé ~ /OD-YTKVCL ngay  /8/2025
cua Trung tam Y té khu vuc Cam Lam)

Ngay Kiém tra: ......ocooveeeeveeeeeeene.
Ghi cha: Lam ding, lam day di: 2 diém; Lam ding nhwng chwa ddy di: 1 diém;

Lam sai hodc khéng lam: 1 diém

Piem

STT NoOi dung > T11 0

I | TRANG PHUCY TE

1 | BD, HL mic trang phuc, deo bang tén day di, dung quy dinh.

II | CONG TAC PIEU DUONG

2 | S6 di buong BDT theo quy dinh

3 C6 ghé ngodi chd kham bénh, to roi sach bao- thong tin vé sirc
khoée. (Kiém tra cu thé)

T6 chure thuc hién quy trinh tiép don NB dén kham dam bao thuan
4 | tién, nhanh chong. C6 ban huéng dan va nhan vién huéng dan
NB. (Kzem tra thye té)

Ul tién tiép don NB nang, cip ctu, tré em, phu nit ¢6 thai, ngudi
gia, nguoi tan tat. (Quan sat)

6 | Thuc hién céac k¥ thuat chuyén mon ding quy trinh

Hudng dan NB vao kham, di lam XN, chup XQ, SA, tham do
chuc nang. (hoi NB, quan sat thu"c té)

Tu thudc, hop chong soc du co so, khong co thude hét han, sap
8 | xép ngan nap, dé thay, dé lay. Sir dung va bao quan dung cu vo
khuan ding quy dinh, khéng qué han st dung

Van chuyén, ban giao NB vao khoa diéu trj ding quy trinh va ky
nhan day du (xem so ban giao NB vao khoa).

Giao tiép voi NB, ngudi nha NB thyc hién theo chuan giao tiép
10 | (chao, gidi thi€u tén, cdm on, xin 161) nhe nhang, lich sy, noi cod
chu nglt (Quan sat)

NB khong phan nan vé tinh than, thai do phuc vu cia DD, HL
11 .. 2
(hoi truc tiép NB).

III | KIEM SOAT NHIEM KHUAN

12 Khoa phong, sén}}, hanh lang dam bdo v¢€ sinh sach s€, khong
mang nhén, bui ban.

13 | Nha v€ sinh sach, khong c6 mui héi, khong tac.

14 C6 du thung rac co nap, 16t nilon c6 mau theo quy dinh va dé
ding noi quy dinh.

15 | Phan loai, thu gom, van chuyén chat thai rin dung quy dinh.

IV | PIEU DUONG NAM PUQC THONG TU, QUY DINH

Nhan biét va xu tri phan vé theo TT51/2017/TT-BYT ngay
16 |29/ 12/%017 (Néu dau hi¢u nhan biét, cach xur tri phan vé do I hoac
Il) (Kiém tra 2 BD)
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17 | Quy dinh y 1énh miéng (Kiém tra 2 DD)

18 | Quy dinh xéc dinh dung NB (Kiém tra 2 BD)

19 | Quy dinh phan cap cham soc 1,2,3 (Kiém tra 2 BD)

20 | Quy trinh vé sinh tay, cac tho1 diém v¢ sinh tay (Kiém tra 2 DD)

Tong diém‘dat: ............ /40 diém; Chiém: ............... % diém chuan
NOT AUNZ CAN TUU J: oottt ettt e et e et eeaeeessaeensaeensaeensaeensneenseas

XAC NHAN CUA KHOA TM. POAN KIEM TRA



26

Phu luc IX
BANG KIEM KIEM TRA CONG TAC PIEU DUONG
TAI KHOA XET NGHIEM - CHAN POAN HINH ANH
(Ban hanh theo Quyét dinh sé ~ /OD-YTKVCL ngay  /8/2025
cua Trung tam Y té khu vuc Cam Lam)

Ghi cha: Lam ding, lam day du: 2 diém; Lam ding nhwng chwa ddy di: 1 diém;

Lam sai hodc khéng lam: 1 diém

STT Noi d Diém
0i dung S T1 70
I | TRANG PHUC Y TE
1 | DD, HL mic trang phuc, deo bang tén diy du, dung quy dinh.
I | CONG TAC PIEU DUONG
2 | S6 ban giao tryc ky nhan day du
3 Sé giao va nhéan bénh pham (hodc giao nhén trén may tinh), sé) tra
két qua CLS ghi day du (chir ky bén giao, nhan...). (KT thuc té)
4 Thyc hién ky thuat lay bénh pham, bao quan, xét nghiém dam bao
ding quy trinh, chinh xdc, an toan lao dong. (KT thuc té)
5 T6 chue thyc hién quy trinh ti€p nhan bénh pham, tra két qua dam
bao chinh xac, thuan tié€n, nhanh chéng (KT thuc té)
6 | Bénh pham sau khi dung xong phai dugc xu ly dung.
11 | KIEM SOAT NHIEM KHUAN
7 |- May duogc yé sinh sach sé. 9
- Dinh ky kiém tra, bdo dudng may moe (xem so ly lich may)
Khoa phong, khu hanh lang dam bao v€ sinh sach s€, khong mang
8 A L .
nhén, bui ban. (Quan sdt)
9 | Nha v¢ sinh sach, khong c6 mui hoi, khong tac.
10 C6 du thung rac co nap, 16t nilon c6 mau theo quy dinh va dé ding
noi quy dinh.
11 | Phan loai, thu gom, van chuyén chat thai ran dung quy dinh.
12 | Dung cu duoc xir 1y diing quy dinh khir khuan so nhiém ban dau
IV | PIEUDUONG NAM PUQC THONG TU, QUY PINH
13 Nhén biét phan v¢ theo TT51/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 (Néu
dau hiéu nhén biét phan v¢ d6 I hoac 1) (Kiém tra 2 PD)
14 | Quy dinh x4c dinh dang NB (Kiém tra 2 BD)
15 | Quy trinh v¢ sinh tay, cac thoi diém v¢ sinh tay (Kiém tra 2 D)
Téng diém dat: ............ /30 diém; Chiém: ............... % diém chuin

NOT AUNE CAN TUU V7 e
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