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pé & day
dung khong?

Lam sao biét 1a dung?




Xac dinh: Vi tri phu hop

1 1

pé & day
dung khong?

Lam sao biét 1a diung?



Xac dinh: Vi tri phu hop

pé & day
dung khong?
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Lam sao biét 1a dang?




D3 & a5t ac dinh: Vi tri phu/hg’p
dung khong?

- 2
T, S A
- S R { . . y
| A -

Lam sao biét 1a GOD




pé & day
dung khong?
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Lam sao biét 1a dung?




pé & day
dung khong?
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Lam sao biét l1a ding?
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S2 — Sap Xép 94

Chuan h:“]'a_
kho, noi dé
cac vat dung

Chuan hoa
quy trinh lam
sang

,  Chuan hoa !
\\ giao tiép /
~

-

-

SAP XEP
LA
“HAT NHAN”
CUA MOI
QUY TRINH

SAP XEP
GON GANG

Chuan hoa
ghi chép hé
s, biéu mau

Chuén hoa
trang thiét bi

Chuan hoa
quy trinh céap
phat

Chuan hoa
dung cu

Sap xép la chia khéa, 1a trung tdm cua sw chuan hoa



Néu duoc, sap xép cac thiet bj va vat tw thanh tirng bd. Phwong
phap nay la dé chung vao mét hép dwng tat ca dung cu va vat tw

can thiét dé thuwc hién mot tha thuat 1am sang hay hanh chinh.

Dat cac vat dung tai noi lam viéc theo mirc dd st dung.

Pat cac vat dung thwdng dung gan noi st dung

"

Pat cac vat dung it dung xa noi str dung
S

Noi dé thiét bi phai rgng hon thiét bi dé nhan vién dé dang di
&huyén thiét bij.

Loai bo thiét bi va dung cu bang cach thiét lap cac tiéu

chuan cho don vi.

Lwu gilr cac thiét bi theo chirc nang hay thu thuat- 1a
cat gilr dung cu va vat tw khi ching c6 cung chirc nang, 1a cat
gitr dung cu va vat tw khi ching cung dwoc str dung trong
cung mot tha thuat. Dieu nay dat hiéu qua tét nhat tai khoa
cap ctru hay phong mé hay phong tha thuat va dat hiéu qua
tot nhat doi véi cac hoat dong lap di 1ap lai, vi du nhw phau
thuat, tha thuat xét nghiém hay chuan doan hinh anh ..

\

Pé loai bé
lang phi Buéc
dau tién la tim
vi tri thich hop
nhat dé cat
gitr thiét bj va
dung cu Y té.
Nhirng vat

' dung nay

khac vo&i vat
tw la chung
phai dwoc dat
lai ché cl sau
méi lan s
dung. Tuy
nhién, mot sb
nguyén tac
sau clng co
thé ap dung
cho thiét bij,
thuéc va vat

tw Y té.



SAP XEP

Nguyén tac sap xép:
Moi vat déu dwoc xac dinh vi tri dat
Moi vat deu dwoe dat dang vi tri da xac dinh

PHAN LOAI SAP XEP
Thwong dung Pat gan noi lam viéc
Vat dung . Pé & noi dé tim,
can dung It khi dung dé 14y, dé cat gitr
P Cat vao kho! tu chira va c6
Rat it dung dau hiéu nhan biét ré rang
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Sap xép nhirng tht can thiét
theo tan suat st dung, thir tw <

ngan nap va cé danh so ky
hiéu dé dé& tim, dé thay
o Sap xép dung vat, dung ché

o Vé vach vang cho cac vi tri quy dinh

o Sap xép cac vi tri dung cu,
may moc, nhan vién... sao
cho tién trinh lam viéc troi

chay &
Ll




S2 — Sap Xép

“Seiton” 1a sap va xép lai ngan nap nhirng vat
lwong da sang loc sao cho tién s dung.
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Nhirng vat va lwong can thiét phai dwoc xép
khéng chi theo trat tw ma con:

- Trong “diéu kién tot” (san sang dé dung),
-“Dam bao an toan” (khéng bi dung sai,
dé ngan nglra sy cd)

-“Dé lam theo” vao moi luc. e~
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Sap xép co hé thdng, nghia la:

- Biét vj tri cac vat dung & dau, tim thay moi
vat dung voi thoi gian va c6 gang it nhat

- Pam bdo an toan: Ré rang, trwc quan, dé
nhan biét, c6 nhan/ghi cht  (khéng bi diing
sai dé ngan ngtra sw co).

NA o |

SEITON




S2: SAEP XEAP LAII KHU VOIC LA®M VIEAC

1. Hady “queut doin” tr66uc khi saép xedp

2. Taio s6 fiod 166ui

3. Ved catic vaich phaén chia

4. Ved bating hieiu

5. Saép xedp calic codng cui moit catich hdip lyu

6. Ba yedu tod khi saép xedp.
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SEITON - SAP XEP: “Quét Don”

Iau chuei moii ngaoy: y

- Noi

co00000
coeoce00

I Ai lagm Phééng

phaup Duing cui




Tao so do lwdi

S

* Phan cong trach nhiém
» Sau do 1én mét ké hoach hién thi bang cac bang

treo two'ng va dwoc cap nhat boi cac thanh vién




S2- SAEP XEAP LAITI KHU VOIC LA@M VIEAC

Ved catic vaich phaén chia

Loaii vaich Magu saéc Nodi rodng Ghi chuu
(cm)

Phaan chia Vaong 10 Liean neut
Ra/vago Vagng 10 Nout netit
Méa cota Vaong 10 Nout netit
Léu thoang Vaong 10 Mubi tedn
Nguy hiedm Nen/Vaeng 10 Soic (da coip)
Vaich cho khu véic | Baun thagnh phaam Traéng 5 Liean neut
lou trod Baon lagm vieic Traéng 5 N@@gng golic

Catic satin phadm ho Traéng 5 Liean neut

Né’)(x)ng bao gié(x) daim lean vaich vagng




S2 - SAEP XEAP LAII KHU VOIC LA@OM VIEAC

Ved catic vaich phain chia
v’ Che ssi duing catuc n66eng thaung, rod rasng

v Dei nhin thaéy phl'a trooduc, dea di chuyeén

leau cauc gohc

1 nhin thaéy phl'a

troduc, dea ra tal nain




MOT SO LOAI VACH PHAN CHIA

@

K DUNG
BANG KEO
THAY THE

SON
Vi CO

THE GAY

NHIEM
TRUNG

/ Céc khu vue lwu triy xe day \
*Hwdng di ra hanh lang

«Pham vi ctra, chi thj 16i canh clra sé mé
*Danh dau khu vyc dé ban lam viéc

‘Danh dau vach ké soc (vach vang va
vach den) chi thi khu vuc khéng dwoc dé
trang thiét bi hay hang Iwu kho hay chi thi
khu vwe nguy hiém

*VVach mau dd cach tran 18 inch chi thi
cam dé hang lwu kho trén ké do khéng tiép
can dwoc hé thong phun nwdc chira chay

tw dong.

< )






‘ CHIEN LUOC SON MAU

Vat tw Y té dang str dung nén dat tai vi tri thuan tién nhat cho tién trinh céng viéc.

Chién lwgc son
mau dwec dung
dé vé vach phan
chia dé phan biét
Khu vye di lai va Hanh lang cin du réng theo cac tiéu chuan can thiét va
hanh lang cua tranh xoay va len 16i khi di chuyén dé bao dam cho bénh
khoa phong lam nhan va trang thiét bj van chuyén an toan va tréi chay.

sang. Khi sap
xép hanh lang va
khu vue  lam Vach phan chia nén rong 2-4 inch

viec, chung ta

hay nho: ‘

Néu can, san nén dwoc stra lai tredc khi vé vach phan chia.

Mau son nén chuan héa, nén str dung mau sang

Vi du chuan héa mau sac:

-Khu vwre lam viéc: mau xanh la cay

- Hanh lang mau cam da quang

- Vach phan chia mau vang

- Ranh gi¢i danh cho cru héa mau do




CHIEN LUOC

/Chién lwo'c bang hiéu hinh béng \
(Shadow-Boarding)

Gan bang hiéu hinh béng Ia mét gidi phap hay dé
cho biét thiét bi, vat tw nao dwoc cat tai vi tri nao.
Gan bang hiéu don gidn nghia 1a v& va son mau
hinh bong thiét bi va dung cu tai dang vi tri lwu tri
ching. Trong trwéng hop ban mudn dat lai, hinh
bong cla thiét bi biéu hién vi tri dé cat gilr thiét bl/

@ng cu do

Chién lwo'c ma héa mau sac
M3 héa mau sac cé thé dwoc dung dé hién thi mét cach

. ‘f;‘,‘;‘,’ L™ ré rang loai thiét bj nao, thuoc nao va vat tw nao dwoc sir
S .4 dung v&i muc dich gi. Vi du, neu moét so thiet bi va vat tw

i ,:r_;‘ < 3 dwoc str dung trong moét thu thuat Y khoa, chl]r!g co the
\ PV dwoc ma héa cung moét mau va tham chi cé the lwu triv
= ‘ﬁ' - cung mét vj tri cé6 cung mau dé. Twong tw, nhiéu loai vat

PN tw str dung trén cac thiét bi kh?'c nhau, vat 9h0’a cac vat
‘ e ~ ;,I tw do, thung chira chat thai Y té, vat danh dau thiét bi da
“ I\ «“ I ‘. str dung c6 thé ma héa mau chi thi “da s dung”



SEITON - SYSTEMATIZE — SAEP XEAP

Saép xedp nh66ng thou caan thieat theo thou toi fied ded sot

— — du'l’ng phatii cou choa cho tadt cati loaii.
— —
@ @ ~ 1 P \ h ~ . A
— — Modi loaii coul choa rieAng
—1 —1
@ @

= = / SAEP XEAP CAUC THOU CAAN THIEAT
) ) /

THEO MOAT HEA THOANG

NGUYEN TAC “TRONG SUOT”
Ghi nho' !

“Problem out of sight is out of mind”
«  Moi thir déu c6 mot chd quy dinh
Everything has its place
« Thir ndao & dung cho thar dé
Everything is at its place

« Cu ly phu thudc tan suat st dung

Dé nhin - Dé thay - Dé lay - Dé sir dung



7 NGUYEAN TAEC SEITON — SAEP XEAP

S60 duing phoong phaup FIFO fied l6u gios fioa vait.

Modi fiod vait fi6dic bod tri modt choad rieang.

Taat calt moii fioa vait fiedu colt nhaon qui fionh theo moit hei thoéng.
Saép Xeép moii vait sao cho ded nhin, ded tim, dea laéy vag ded vain
chuyeén nhaém giaim thoéei gian tim kiedm.

Phaan chia cauc du'l'ng cul chuyeén du'ing vOul cauc du’ing cul fia naéng.
Naét catic duing cui th66ong xuyean dueng vaso gaan choa ngdodei soh

du'ing.



SAP XEP

Cach lwu trd» Dung cu
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» Céc yéu to chinh khi tién hanh sap xép nham

“chuan hoéa” khu vuc lwu triv
~ O dau?
~| Thay |+ Caigi?
Moi’nglfc‘)’i L[ Layra | Bao nhiéu?
co thé
I Y 1an
Tiéu

chuan hoa

PHAI

C6 dinh vij tri

Co dinh tén

C6 dinh sb lwong




SAP XEP h

1. Antoan - 3 dé: di lai+thao tac+van chuyén
2. Thuan tién > 5 dé: tim+thay+lay+kiém tra+veé sinh
3. My quan - ngan nap+gon gang+dep mat

Quan sat TAT CA MQI VAT con lai
sau khi sang loc va ap dung 2 cau hoi:

1. PE O PAY PUQC/PUNG KHONG?

> Yes: LAM SAO BIET LA PUQC/PUNG?
> No: 2. DPEODAULADPUQC/PUNG?
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Chuan bi dung cu van
phong dé danh dau, ké
vach... xac dinh vi tri
sap xép vat dung )

SAP XEP

@ Diéu chinh vj tri vat dung, TTB dam
bao théa man cac yéu cau: an toan +
thuan tién + my quan

Panh dau ké vach... nhan blet VI tri chinh thic
cua vat dung, TTB da du’o’c sap xep




S2 — Sap Xép
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Bandé vatdung van phong
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BH1) MUC(1) | CHIY)

SHITSUKE

Trén ban

SEITON

Bén giwo'ng bénh nhan




S2 — Sap Xép BANG DO 55
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(1) Phong khach tham =™ Bophan truy cap ho % 2 xe do vai di dong
B so /di donn —— nham giam thiéu viéc di
Tram én thioai & Mayvitinhdi dong oo lai nhiéu
SHITSUKE Sau khi thwc hién sap xéep

SEITON
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SANG LOC VA SAP XEP

DAT HIEU QUA TOT NHAT
KHI TIEN HANH DONG THOI

. can thiét duwoc sap xép lai sao cho dé sur
dung va ghi nhan dé cac nhan vién Y té — ké ca
nhan vién méi vao khoa/phong co thé tim thay
chung va dé lai dung chd sau khi st dung




QUAN TRONG V...

LAP

vi né lwoc bot cac hoat dong hanh chinh va lam
sang mat thoi gian vi du nhw mat thoi gian tim
kiém thiét bi, thudc, vat tw; mat thoi gian do khé
khdn trong viéc van chuyén hay st dung cdc vat

dung va dé chung lai dang vi tri.
Ké ca khu vwc 1am sang va hanh chinh déu mat thoi
gian tim kiém. Vi du: khéng phai la bat thwong khi
phat hién ra rang trong bénh vién diéu dwéng mat
nhiéu thoi gian dé tim vat tw Y té, di lai nhiéu lan dén
kho vat tw trwéc khi tim thay moi thir can thiét cho
mét bénh nhan duy nhat



\.

| Lang phi thoi gian tim kiém — khong ai cé thé tim thay
chia khéa cua tu dwng thuoc can lay

CAC
LANG

e PHI
Lang phi stre lwe —'Nhén vién lwu triv né'n long ngwng & SAI
tim kiém sau khi mat hon nuti s tim kiem mét ho so
bénh an can thiét tim kiém moét ho so SéT

' Lang phi hang ton kho — cac ngin kéo nhét day viét chi, TRAN

but viét bang va cac van phong pham khac. Cac vat tw H
hét han va khéng con dung nira nén de trong kho

~ PUQC

gan nhau va khéng c6 nhan nén ngwoi siv dung lay nham
loai dich truyén ma khong biét va truyén cho bénh nhan SAP

XEP

Lang phi do sai sét — Hai loai dich truyén trong suét dé qua 5 KHI

Lang phi do diéu kién khong an toan — Thiét bi dé & 16i

di lam cho bénh nhén dé bi té




Chuan héa cua Sap xép:

théng nhat thwe hién cac

Dwa ra phwong hwéng
nhiém vu va quy trinh. J

—.;  Chuan héa quy trinh cham séc bénh
/ nhan nghia la bat ky nhan vién Y té nao
dwoc phép thwc hién quy trinh d6 sé

khéng pham sai sét khi thwc hién

Chuan héa thiét bi nghia la bat ky nhan vién Y té
nao dwoc phép van hanh may méc doé sé khong
pham sai sét khi thwc hién. Chuan héa vat tw Y
té nghia la bat ky nhan vién nao ciing cé thé dé
dang tim thay dang vat tw




... kiém soat trwc quan dé két noi cac tiéu chuan lién
quan dén vi tri va cach sty dung cua cac thiét bi, thuéc
va vat tw...



Hinh “Sap xép” va trir cac vat thworng str dung & dau giwdng




BAN DO 5 S XAC DINH VI TRi...

Ban d6 5S co thé dwoc sir dung dé danh gia sw ngén nap tai noi lam viéc du chat hay
rong — vi du noi lam viéc cua ca nhan trong khoa xét nghiém, phong phau thuét‘dcyn,
hay toan bé khu vwwc cham sdéc. Sau day la cac bwéc de thanh |ap va st dung so do 5S:

Lap so do hoac biéu do noi 1am viéc. Néu
e Y 1 ra vi tri cu thé cac trang thiét bi, vat tw,

thuéc

Vé cac miii tén trén so do mé ta tién trinh céng viéc
2 gilra cac vat dung tai noi lam viéc. Nén cé it nhat
moét mii tén cho moi thao tac dwoc thuc hién. Vé
cac miii tén mé ta cac hoat déng dworc thwe hién va
danh sé thir tw khi tién hanh

Lap so db 5S dé trai nghiém vé&i qui trinh 1am viéc
thich hop hon tai noi lam viéc. Mot lan niva, vé va
3 danh sé cac miii tén dé minh hoa tién trinh lam viéc

Phan tich tinh hiéu qua cua qui trinh nay, st
4 ldung cac nguyén tac da dwoc thao luan.

N s/




BAN DO 5 S XAC PINH VI TRI...(TT) N

Tiép tuc trai nghiém v&i cac qui trinh 1am
viéc xtr dung so do 5S cho dén khi tim ra
dwoc qui trinh thich hop nhat

:I'hch hién qui tr‘mh lam viég; maoi tai noi lam
viéc, di chuyén thiét bi, thudc va dung cu va
vat tw theo vi tri moi.

Tiép tuc danh gia va cai tién sw ngan nap
7 theo qui trinh tai noi lam viéc
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So d6 5S cho qui trinh di chuyén cii @ don vi cham séc

Hay nhin ky lwéng so d6 “mi 6ng Spaghetti”. D6 1a so do trwdc khi thwe hién cho thay
so do lam viéc trude khi thue hién “Budc Sap xép”. Ban cé thé nhin thay vi tri ach tac
hién nhién trong qua trinh lam viéc? Theo cac nguyén tac dwoc trinh bay & trén trong
chwong nay, ban cé thé nhin ra cach dé loai bé nhivng th&r dw thira khéng?
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0] ain ™ Béphan truy cap o - 2 xe do vai di déng
B so (di donn —— nham giam thiéu viéc di
T  Tram dién thoail & Mayvitinhdi dong oo lai nhieu

So d6 5S cho qui trinh di chuyén méi & don vi cham séc



CHON VI TRi
& So lwong

— Chi thj vij tri: cho théYJ

’ \ vi tri vat dung dang
000 X .~
eve dworc cat gilr

o
‘// ?(\
x\", 4 Wy

Py Chi thi sé lwong: cho thiay sé lwong
“ hién cé6 cua vat dung dé
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Hinh Nhan vi tri d6 vat trén ké




Hinh Phan chia khu vwc cho thiét bi phong mo




Vi du “hinh bong” cho 1 mam dung cu gay meé

Thudc da ding Thuéc pha san
'.*.o'—'
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pha thuéc Thuéc cap ciru

- -

RS
——T

ben NKQ +Hwrdi

¢

VR
\ b7 /
£ 4
-" 3
| &

Cng NKG

S
/

'~ v
U
GelKYvadung Nengast Bom
cu thong NKQ ) tiem

dwrdrng tho






S2 — Sap Xép

Thubc da diing Thudc pha san Ben NKG +hrai Ong NKQ

Dich truvén co
pha thuéc
Fl W

— —— Gel KY vadund wongaat Bom
cu thong NKQ tigm
dwrdng tho
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DE O DAY
PUQC KHONG?




SAP XEP

L QUI PINH MAU J

\\ NGUYEN TAC: DE KIEM TRA ]




Tu dwng dung cu tai khoa CCU bénh vién Sant Louis Hospital Thai Lan

N Y




Quy dinh khu vuc {1 Fortis 2L

Phong dung cu



{2 Fortis Hospirat

Khu vuc mau do la
khong duogc dé ->
sau canh ctra







Tat ca cung thong nhat cach sap xép tot nhat



SAP XEP

Ap dung 58S lIén cac xe day dung cu cap ctru, gdy mé

Visual Controls — Anesthesia Board

Which tray has
all the parts?

Going Lean in Healthcare — THI
Calls to Action, G. Kaplan, J.
Toussaint, 16 Feb 05

Quan ly truc quan ap dung vao quan ly tu thudc, xe thudc
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SAP XEP
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SAP XEP
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SAP XEP

5t TB.

Dan nhan vi tri

D

An toan veé dién




SAP XEP

Quan ly trwc quan ap dung vao quan ly ta thuoc.




SAP XEP

Quan ly trwc quan ap dung vao quan ly ta thuoéc, VTTH.




[Cho 1 vi du vé ViéC\
cach st dung Bang
hiéu dé thuwc hién qui
trinh Sap xép tai noi
lam viéc cua ban

v

/

cach sir dung chién
lworc soon mau dé thwe
hién qui trinh Sap xep
tai noi lam viéc cua

5 PHUT SUY NGAM

Cho 1 vi du ve vié?\

ban?

\_ /

rCho 1 vi du veé viéc\

cach st dung Chién
lwoe bang hiéu hinh
bong dé thwec hién qui
trinh Sap xép tai noi
\Iém viéc cua ban? /




GREAT LEADERS START
OFF AS GREAT FOLLOWERS

‘!"t

Trong bai nay téi cé str dung tai liéu cia mét so tac gia
nhwng khong thé lién hé dé xin phép quy vi.

Vi ban than mong muén cai tién, thay déi va vi sw nghiép phat trién Nganh,

hwéng dén loi ich cho ngw®i bénh va an toan trong co s& Y té

rat mong sw dong thuan cua quy vi

Tran trong!

e+ See ? (yég(u'n ¥



