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Thuc hién S5

Dinh cao cua S5: SAN
vong tron la S5 SANG(SHITSUKE) lam tAt
_ ca nhirng viéc
$ San sang (S1+S2+S3+S4) v&i y thire
Muc iiéu cua 5S ﬁ tw giac cao.
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la1 3S lién
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Sang loc

Thue hién cac S
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GIOl THIEU

Sang loc, sap xép, va Sach sé
la nhirng cong cu va ky thuat

San séc dé tieu chuan héa viéc thwe hién ba tru cot

Sang san la quy tac...
la tao mét théi quen cua sw duy tri dung quy trinh 5S
la vé trén moét cai gi do tir bén trong chinh minh
dé duy tri méot qua trinh hanh dong-
ngay ca khi nhiéu thé lwc trong cugc song
cua ban thach thirc n6 lwc nay




Dinh nghia:

La tw giac lam tat ca nhivng viéc dwoc
vach ra tir mdi S trén, khéng nhac nhé
hoac ménh Iénh va tuan thu nghiém
ngat quy dinh noi lam viéc.

/




S5 — San Sang

1 2

Pbao tao, ren

luyén tao né Tao tinh than thai do
nép, tac phong cdi tién lién tuc.

tuan thu nghiém Tao thdéi quen lam
tuc viéc va suy nghi theo
Tuadn thu cac sy canh tranh lanh
quy tac va cac manh

tiéu chuan




S5 — San Sang
é /__

3.Tao goéc 5S (hay co

1.Kiém soat bang goi bat ct tén 1a gi). 6.Quyét dinh noi
hinh anh (trirc quan) b

3 bucc diu tien | 4Chup anh trusc va | V@ tholgian trung
trong viéc ap dung sau khi thyc hién 35S, bay.

Shitsuke. ' tai vi tri cb dinh dé dé

2. Lap checklist s0 sanh. 7.Thong bao cho
b&ng anh hay béng chi , : i .
Trmg bay cdo hinh || 5:Trinh bay bang két | toan the  nhan
khau hiéu vé 5S qué thyc hién, kem 10 vien

binh luan trén cac anh.




S5 — San Séng
= Chap hanh quy d

Inh

Hé théng “Kiém Soat Tryc Quan”  SiW
Visual Control System (VCS) P ’

Tuan tha cac qui tac va cac tiéu chuan
«C6 tinh than thai do cai tién lién tuc
*Tao thanh thoi quen 45

*Tao sw canh tranh lanh manh



S5 — San Sang

LUON DUY TRI MQI THU TRONG TINH
TRANG SAN SANG

Cé lén. Bimg quén 13
ching ta cé bubi tap
Aerobic sap téi, sau

d6 13 huan luyén xiéc

SHITSUKE

SEITON

2




S5 - SANSANG

Tw Nguyén, Tw Giac viéc thwc hién va duy tri 3S:
Sang loc
Sap xép
Sach sé

Lién tuc thwc hién cac phong trao thi dua 5S.
Thi dua gilra cac ca nhan
Thi dua gilra cac khoa/phong/Ban/ Boi/TYT

Thwong xuyén danh gia kiém tra.
Danh gia noi b 5S

.~




/
THWC HANH S5 — SAN SANG - SHITSUKE

Moi nguwoi
T NGUYEN, TU GIAC
thuwc hien § S

tréen toan khoa/phong/doi/tram

o/

A




Thiét 1ap mét chwong trinh duy tri lam viéc sach sé
va ngan nap. Lam maét lich trinh cho viéc lam sach
noi lam viéc.

g

P

Thi dua gitra cac don vi lam moét cach
thire hiéu qua de gilr virng va lam tang sw
quan tam cua nhiéu ngwei ve 5S.

Chi dinh ngwi ¢é trach nhiém véi khu
vwc lam viéc va may méc.

Kiém tra va danh gia thwéng ky béi ban danh
gia 5S (trong ban c6 thanh vién cua cap lanh
dao) doi véi 4S.

hién: f‘

Khéng nhirng phé binh nhirng trweé'ng hop kém
ma con khen thwéng va ca ngoi nhirng thye hanh
tot hodc ngwoi thwe hién tot.




O CCoi noi lam viéc la can nha thir hai cua minh. )
' Génh thém théi gian tai noi lam viéc. )

ach  n )

Néu ban muodn noi lam viéc cia minh dwoc
ien: sach sé va thoai mai, thi tai sao khéng lam cho
. noi lam viéc dwoc sach sé va thoai mai nhw vay.

phai c6 tdm gwong vé 58 dé moi ngwei noi theo.

Han ché nguén gay do ban, bira bai, lau chui cé “y

Pé c6 dwoc tinh than SHITSUKE cho nhan vién, vai
tro lanh dao rat quan trong trong viéc nay. Lanh dao
horc”. )

'CGiﬁ’ gin noi lam viéc, thiét bi, dung cu ludn sach sé.
t




__thanh céng

Tao thanh né néep, théi quen,

tw nguyeén, tw giac thwc hién va duy tri 3S:

Sang loc — Sap xep — Sach sé

Phwong phap thwc hién

* Thwe hién lién tuc sé
tao thanh thoi quen

* Hoc tap & chia sé kinh
nghiém thanh cong

« Xay dwng hé thong
Visual Control System
— Kiém soat bang mat
— Nhin Ia biét ngay.
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Nhirng viéc xay ra trong mot td chire khi nhivng cam két vé
nam tru c6t khéng dwoc San sang:

\ |
Du viéc Sang loc dwoc Ién ké hoach va thwc hién rat

tot, cac thiét bi va dung cu khéng dwoc tra vé ding -
noi qui dinh sau khi str dung 2 Nljwng
. — van dé
Du ncoi lam viéc va cac thiQt bi do hoac nhiém ban, co thé’
viég lau don lai dwoc de lai cho doi vé sinh vao 3
cuoi ngay. tranh
Céc nhan vién y té tin rang ho qua ban ron deé thyc khi thure
hién cac hoat dong “don dep ngay” nham giup ngan hién
ngtra nhiém khuan bénh vién. S =
anh

~ Thiét bi dwoc dé ngay ngoai hanh lang, thinh .
thoang gay nén trwot nga hoac chan thwong 5 Sang
cho bénh nhan va ngay ca cho nhan vién

o

6




Sw I6n x6n cla phong vat tw Y té




Tai sao San sang lai quan trong?

Théng thwéng, ban cam két chinh minh dé san sang mét qui trinh hanh déng vi
loi ich c6 dwore khi ludn san sang thwe hién cac qui trinh hanh

dong I&n hon rat nhiéu so véi viéc tir bé né. Néi cach khac, hau qua cua viéc
khong duy tri cac qui trinh hanh déng cé thé I&n hon nhiéu so véi viéc thwe
hién né.




[Tai sao San sang lai quan trong?

e
Nguyén tac twong tw dwoc dp dung trong viéc thuc hién 5S cua ban. Néu khéng
c6 sw cam két cta ban dé duy tri nhirng loi ich cua cdc hoat dong 5S, thi viéc
thuwec hién bén tru cét dau tién nhanh chéng sup dé. Tuy nhién, néu nhirng loi
ich mang lai tir viéc thurc hién bén tru cét dau tién la Ién hon nhiéu so véi céng
strc bo ra, thi viéc duy tri ching théng qua tru cét ther ndm sé la diéu hién
nhién.

Vay nhirng loi ich tie viéc thwe hién bén tru cét dau tién Ia gi? Thuc hién bon
tru c6t dau tién sé giup noi lam viéc tré nén tha vi hon, giup ban hai long hon
trong céng viéc va giao tiép véi cac dong nghiép dé dang hon. N6 ciing lam
cho céng viéc cua ban hiéu qua va chat lwong hon. N6 ciing sé giup ban dat

dworc cdc tiéu chuan cua JCI hodc cta co quan quan ly Y té sé tai dé dang hon

Viéc thwe hién nam tru cot dung la mat thdi gian, nhwng viéc dau tw thoi
gian nay sé mang lai lgi nhuan I&n, cho ca ban than va don vi cua ban.




Tru co6t San sang giup gan két 4 tru cot dau véi nhau



Tao nhirng diéu kién dé San sang ké hoach cua ban.

Twong tw
nhw vay,
Thoi gian: Ban can phai cé hoac tao da th&i 2 ELD U G
gian trong lich lam viéc dé thwc hién 5S. V!,c;l’,a;’:?”
co thé tao
Cau tric: Ban can cé6 mot béo phan dé dwa ra ia,c czeu
phwong thirc va thoi gian cho cac hoat dong 5S éi,'; b?Sy
) i i . phén gitp
Ho tro: Ban can phai c6 sw ho tro, cong nhan cho duy tri cam
nhirng né lwc cta ban tir nha quan ly, bé phén két cho
lanh dao, va quan ly nhan suw. viéc thuc
- Khen thwéng va céng nhén: Nhirng n6 lwc cua ban 5 tr’lei':")?aCn;c
. can phai dwoc khen thwong. ioa i d.‘iéu
Sw héi\léng va s hieng tha: Viéc thwe hién nam tru kién hiu
cot can dworc vui ve va thoai mai cho ban than ban ich nhat
va don vi cua ban. Cam giac cua sw phan khich va cho viéc
hai long sé dwoc truyén tir ngwei nay sang nguwei nay la:

khac, cho phép dwng nén chwong trinh thwc hién
5S vi van dong dwo'c nhiéu ngw®i hon



Cé lén. Birng quén 13
ching ta cé bubi tap
Aerobic sap t&i, sau
dé 1a huan luyén xiéc

Hinh Tao céac diéu kién dé San sang ké hoach tap thé duc cta ban



—_,’—\
Vai tro cua nha quan ly

" Nhikng ngwei quan ly va giam st trong don vi c6 vai tro J | R
chinh trong viéc dam péo sw thanh céng cho nam tru
cét bang cach tao diéu kién giup San sang cac hoat

. dong 5S. ) f )

Vai tro nay bao gom:

1. Gido duc ban than va dong nghiép vé cac khai niém,

céng cu va ky thuat 5S.

1. Tao cdc déi cho viéc trién khai 5S

2. Trao quyén cho déi ngii tién phong dé lam thay doéi hién trang trong
cong viéc cua ho

3. Cho phep thoi glan thwc hién va tao lich trinh cho coéng viéc nay

4. Cung cap cédc nguon Iwc dé thwe hién 35S, chang han nhw vt tw

5. Ghi nhan va hé tro cho nhikng né lwc thwce hién 5S

6. Khuyén khich tham gia sdng tao cua tat ca nhan vién, lang nghe y kién
cua ho, va thuwc hién néo.

7. Tao ca phan thwéng hiru hinh va vé hinh cho nhieng né Iwc 5S

8. Ghi nhan va khen thu’o’ng nhan vién nhiét tinh thwc hién 5S

9. Thdc day nhieng né Iuc lién tuc vé 58

10. C6 mat tai noi Iam viéc dé giam sat cdc céng viéc dang thuc hién



Ngwi quan ly
va giam sat cua
ban ciing c6 vai
tro quan trong
trong viéc thuc

hién tru cot thw Nang cao chat lwong va hiéu qua céng viéc
nam trong cong cla riéng minh
viéc cua chinh

minh. Khi ho

duy tri bon tru
cot dau tién, ho -
thwe hién ba » Hwdng dan qua vi du
chirc nang rat
quan trong:

Chirng minh cam két cia don vi dé thwc hién 5S



Vai tro cua ban

Ban c6 vai tré quan trong dé tao nhirng diéu kién
\’) nham San sang cac hoat déng 5S. Vai tré nay bao
g R gom céc ndi dung dwéi day:
» Tiéep tuc tim hiéu thém veé viéc thwc hién 5S
« Giup truyén dat cho cac dong nghiép vé 5S
Nhiét tinh thwc hién 5S.
e f ) Giup thic day nhirng nd Iwc thwc hién 5S

ﬁan ciing c6 mét vai tré quan trong véi muc dich dé San sang cac hoh
dong 5S trong chinh céng viéc cua ban. Vai tré nay bao gom:

«Chu ddng dé tim ra cach thwe hién nam tru cot ngay trong cdng viéc

hang ngay cua ban

*Yéu cau ngwéi quan ly hodc giam sat ho tro' cac nguon lwe can thiét

dé thwc hién nam tru cét nay

‘Tham gia day du déi v&i cac nd lwe thwe hién 5S cta don vi

Dwa cho ngwei giam sat hoac quan ly cua ban nhirng y twé'ng sang

tao ctia ban dé khuyén khich hodc thwc hién nam tru cot

\-Tham gia day da vao cac né lwc khuyén khich 5S caa don vi /




S nhiét tinh trong viéc thwe hién 5S



CAC CONG CU VA CAC KY THUAT
DE SAN SANG CHO VIEC THUC HIEN 5S

‘ Cac khau hiéu 58 -
Q Ap phich 5S .

Trién 1am hinh anh va cac cau chuyén vé 58

‘ Ban tin dinh ky 5S -

Hwé&ng dan bo tui 5S

Tham quan don vi diém 5S
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So d6 5S dwoc s dung dé thu nhan cac sang kién cai tién



Ching ta hay bt dau:

Sang loc

Sap xép
Sach 5°

SAN SOC
SAN SANG
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"29": Thung rac : Co sach’sé va dat & vi tri hop ly khong?
Tén suét sai s6t I 10, chiém ti I8 1a #5%

PANH \ e

G |A “17”: Cac ban ghé lam viéc, bang ca, xe ngoi, giwong cap ciru,
- dung cu‘vé siqh dwoc bo tri hg’p ly & vi tri co dinh va dwoc ghi
KET chﬁn? Tén suat sai s6t 1a 7, chiém ti 18 l1a #4%.

QUA
TRIEN
KHAI
5S

“10”: C6 vat dung,vat tw thira, hodc khong can thiét &
@ noi lam viéc ? Tan suat sai sot 6, chiem ti 1é 1a 3%.

"19": San nha cé sach khéng? San nha cé sach khéng?

Tan suat sai sét 6, chiém ti 1é 1a # 3%.

Ta thay 9 dang sai sot (25%), dic biét lIa dang sai sé6t “2” va “20” da
anh hwéng khéng tot (81%) 1én qua trinh hoat dong tai khoa. Ching
ta can c6 nhirng giai phdp tap trung khac phuc nham nang cao chat
Iwong kham va cap ctru nguwdi bénh tai khoa ngay cang toét hon; ting
sw hai long cho nguwoi bénh.



Hai cai dau luén tot hoon mét cai dau — phat huy toi
da phwong phap huy dong tri nao.

Ludn y thirc tim ra cac diém khong thuéD

I , tién deé cai tién.
Nhirng bi .
quyet Luén y thirc tim ra nhivng noi lam viéc
thanh cong khéng ngan nap dé cai tién
trong viéc
ap dung )
phuong
phap 5S Y i ,
‘J\T‘lm ra nhirng noii chwa sach sé dé cai tien.
. G‘lm ra cac diém lang phi dé loai bé. )
7 ) h
l Mé rong pham vi vé sinh bé mat may méc.

‘I C Str dung hiru hiéu cach thirc kiém soat bang truc quan. )




KET LUAN:

. Khi thwc hién thanh coéng, 5S sé dwa lai sw thay déi ky diéu. Nhirng thir
khéng can thiét sé dwoc loai bé khéi noi lam viéc, nhirng vat dung can
thiét dworc xép ngan nap, gon gang, dat & nhirng vi tri thuan tién cho nguwoi
str dung, may maéc thiét bj tré& nén sach sé, dwoc bao dwdng, bao quan.

3. Ching ta hay cung c6 gang thwc hién hoat dong 5S nham tao ra
mot méi trwdng 1am viéc sach dep va dé dang lam viéc mét cach
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SHITSUKE

SEITON




5 S a place for everything and everything in its place

SHITSUKE

SEITON

. 2
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BENH VIEN HOAN MY SS s i i i

XE HOI SUC TIM PHOI

Trong thoi gian
thwc hién
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BV DHYD TPHCM 5 S a place for everything and everything in its place

XE THUOC CAP CUU

Cach bd tri cac vat
dung trong xe thudc
cap ctru dong bod trong
toan bénh vién
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TA LAM MAY S: 58S, 3S HAY 2S?

Cac cap

quan Iy Ban 5S

A
Nhan vién
thwe hién

Nhan vién
Hanh chinh

!

Cac nhan
vién khac

« Talam 3S: S1, S2,S3

* S4 sé& c6 duge sau khi lam LIEN

TUC 38

e S5 sé& c6 dwge sau khi nhiéu 1an

LAP LAI vong S1, S2, S3, S4.



CHUNG TA HAY NHO RANG

53 CO PIEM KHO1 PAU

MA KHONG CO PIEM KET THUC



t
Muc tiéu cua 5S

l

A

Cac cbng cu 5S
(Lap di lap lai 3S
lién tuc)




SUY NGAM

1. Nhi*ng diéu kién nao sé gidp
San sang & cam két thwe hanh
5S & noi ban lam viéc?

> 2. Nhirng y twdng nao cua ban co
‘@) thé thiic ddy cac hoat dong 5
noi ban dang lam viéc? \
Q9 Néu Ién téi thidu Ia 3 y twéng.

L S
1



SUY NGAM

1. Nhi¥ng loi ich nao cé thé dat duwoc
tai don vi khi thwec hién 5 S?
2. Theo ban cé thé gap dbi khang va

Y% khé khan nao? o
‘@) 3. Pon vi ban co thé trien khai duo’c,k?
4. Trién khai nhirng hoat ddng cu thé

nhw thé nao?
< /

. |
<
)



BAI TAP

1. CHIEN LUOC “DAN NHAN DO’ TAI
PON V| CUA BAN?
2. “ KE HOACH” THU'C HIEN 5 S TAI
((") PON VI CUA BAN?
— 3. MOT SO HINH ANH MINH HOA CU
THE NEU BPA LAM BUOC 5 S?
< /

. |
<
)



Nhirng gi tir chwwroong nay dac biét hiru ich va thu vi
doi v&i ban trong cham séc strc khée? Ban c6 thac
mac gi vé cac cha dé dwore trinh bay trong chwong
nay khéng? Néu cé, ching la gi?

.6‘) bt ky tré ngai dic biét déi véi viec
thwe hién phwong phap 5S dwoc mo ta
S UY wng chwong nay trong Y té hay khong?

NGAM

Ban can thém nhirng théng tin nao dé hiéu

day dua vé cac y twéng dwoc trinh bay?

o :

‘(Ban can ai tham gia vao qua trinh nay? )

N




Cdam on cdc ban di chii y ling nghe !

== Scc ?/Cu sCgcarin ==



GREAT LEADERS START
OFF AS GREAT FOLLOWERS

‘!"t

Trong bai nay téi cé str dung tai liéu cia mét so tac gia
nhwng khong thé lién hé dé xin phép quy vi.

Vi ban than mong muén cai tién, thay déi va vi sw nghiép phat trién Nganh,

hwéng dén loi ich cho ngw®i bénh va an toan trong co s& Y té

rat mong sw dong thuan cua quy vi

Tran trong!

e+ See ? (yég(u'n ¥



