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BÀI 6 

Hãy cho tôi 
đѭӧc “sҷn 
sàng” làm 
viӋc & chӏu 
trách nhiӋm 

với công viӋc 
cӫa mình. 
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Sắp xếp Sàng lọc  

Sҹn sàng 

Sắp xếp 

Sạch sẽ 

Các công cụ 
5S 

(Lặp đi lặp 
lại 3S liên 
tục) 

Mục tiêu của 5S 

Đỉnh cao của 
vòng tròn là S5 

Thời 
gian 

Thực hiện các S 

S5: SҸN 
SÀNG(SHITSUKE) làm tất 
cҧ nhӳng viӋc 
(S1+S2+S3+S4) với ý thức 
tӵ giác cao. 

Thực hiện S5 



1 

2 

3 

Sàng lӑc, sắp xӃp, và Sҥch sӁ  
là nhӳng công cө và kӻ thuұt  

Săn sóc đӇ tiêu chuҭn hóa viӋc thӵc hiӋn ba trө cӝt  

Sҷng sàn là quy tắc… 
là tҥo mӝt thói quen cӫa sӵ duy trì đúng quy trình 5S  

là vӁ trên mӝt cái gì đó từ bên trong chính mình  
đӇ duy trì mӝt quá trình hành đӝng-  

ngay cҧ khi nhiӅu thӃ lӵc trong cuӝc sӕng  
cӫa bҥn thách thӭc nӛ lӵc này   



Đӏnh nghĩa:  

Là tӵ giác làm tất cҧ nhӳng viӋc đѭӧc 
vҥch ra từ mӛi S trên, không nhắc nhở 
hoặc mӋnh lӋnh và tuân thӫ nghiêm 
ngặt quy đӏnh nѫi làm viӋc. 
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Tҥo tinh thần thái đӝ 
cҧi tiӃn liên tөc. 
Tҥo thói quen làm 
viӋc và suy nghӍ theo 
sӵ cҥnh tranh lành 
mҥnh 

Đào tҥo, rèn 
luyӋn tҥo nӅ 
nӃp, tác phong 
tuân thӫ nghiêm 
túc 
Tuân thӫ các 
quy tắc và các 
tiêu chuҭn 



. . . 

3.Tҥo góc 5S (hay có 
gӑi bất cứ tên là gì). 

4.Chөp ҧnh trѭớc và 
sau khi thӵc hiӋn 5S, 
tҥi vӏ trí cố đӏnh để dễ 
so sánh. 

5.Trình bày bҧng kӃt 
quҧ thӵc hiӋn, kèm lời 
bình luұn trên các ҧnh. 
 

 

1.Kiểm soát bằng 
hình ҧnh (trӵc quan) 
là bѭớc đầu tiên 
trong viӋc áp dөng 
Shitsuke. 
2. Lұp checklist  
(bằng ҧnh hay bằng chӳ) 

Trѭng bày các hình 
khҭu hiӋu vӅ 5S 

 

6.QuyӃt đӏnh nѫi 
và thời gian trѭng 
bày. 
 
7.Thông báo cho 
toàn thể nhân 
viên 
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HӋ thống “Kiểm Soát Trӵc Quan” 
Visual Control System (VCS) 

= Chấp hành quy đӏnh 

 
•Tuân thӫ các qui tắc và các tiêu chuҭn 

•Có tinh thần thái đӝ cҧi tiӃn liên tөc  

•Tҥo thành thói quen 4S 
 

•Tҥo sӵ cҥnh tranh lành mҥnh 



LUÔN DUY TRÌ MӐI THӬ TRONG TÌNH 
TRҤNG SҸN SÀNG 



Tӵ NguyӋn, Tӵ Giác viӋc thӵc hiӋn và duy trì 3S: 
 Sàng lӑc 
 Sắp xӃp 
 Sҥch sӁ  

Liên tөc thӵc hiӋn các phong trào thi đua 5S. 
 Thi đua giӳa các cá nhân 
 Thi đua giӳa các khoa/phòng/Ban/ Đӝi/TYT  

Thѭӡng xuyên đánh giá kiӇm tra. 
 Đánh giá nӝi bӝ 5S 

 Đánh giá chéo giӳa các khoa/phòng/Ban/ Đӝi/TYT  

S5 -  SҸN SÀNG 



THӴC HÀNH S5 – SҸN SÀNG – SHITSUKE 

Mӑi ngѭӡi 
 

TӴ NGUYӊN, TӴ GIÁC 
thӵc hiӋn 5 S 

trên toàn khoa/phòng/đӝi/trҥm 

59 



Cách  

thӵc  
hiӋn: 

KiӇm tra và đánh giá thѭӣng kỳ bӣi ban đánh 
giá 5S (trong ban có thành viên cӫa cҩp lãnh 
đҥo) đӕi vӟi 4S. 

Chỉ đӏnh ngѭӡi có trách nhiӋm vӟi khu 
vӵc làm viӋc và máy móc.  

Thi đua giӳa các đѫn vӏ làm mӝt cách 
thӭc hiӋu quҧ đӇ giӳ vӳng và làm tăng sӵ 
quan tâm cӫa nhiӅu ngѭӡi vӅ 5S. 

ThiӃt lұp mӝt chѭѫng trình duy trì làm viӋc sҥch sӁ 
và ngăn nắp. Làm mӝt lӏch trình cho viӋc làm sҥch 
nѫi làm viӋc. 

Không nhӳng phê bình nhӳng trѭӡng hӧp kém 
mà còn khen thѭӣng và ca ngӧi nhӳng thӵc hành 
tӕt hoặc ngѭӡi thӵc hiӋn tӕt. 



Cách  

thӵc  
hiӋn: 

Nѫi làm viӋc là nѫi quan trӑng cho nguӗn thu 
nhұp cӫa bҥn và gia đình bҥn. 

Dành thêm thӡi gian tҥi nѫi làm viӋc. 

Coi nѫi làm viӋc là căn nhà thӭ hai cӫa mình. 

NӃu bҥn muӕn nѫi làm viӋc cӫa mình đѭӧc 
sҥch sӁ và thoҧi mái, thì tҥi sao không làm cho 
nѫi làm viӋc đѭӧc sҥch sӁ và thoҧi mái nhѭ vұy.  

ĐӇ có đѭӧc tinh thҫn SHITSUKE cho nhân viên, vai 
trò lãnh đҥo rҩt quan trӑng trong viӋc này. Lãnh đҥo 
phҧi có tҩm gѭѫng vӅ 5S đӇ mӑi ngѭӡi noi theo. 

•Giӳ gìn nѫi làm viӋc, thiӃt bӏ, dөng cө luôn sҥch sӁ. 
Hҥn chӃ nguӗn gây dѫ bҭn, bừa bãi, lau chùi có “ý 
thӭc”.  
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Phѭѫng pháp thӵc hiӋn 
 
• Thӵc hiӋn liên tөc sӁ 
 tҥo thành thói quen 
 
• Hӑc tұp & chia sẻ kinh 
 nghiӋm thành công 
 
• Xây dӵng hӋ thống 
 Visual Control System 
 – Kiểm soát bằng mắt 
 – Nhìn là biӃt ngay. 

 Sҹn sàng 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sàng lọc  

      Mөc tiêu cӫa 5S 
 
 
 
 
 
Lặp đi 
lặp lҥi 
  liên 
   tөc 
  các 
 công 
     cө 
    5S 

S5 – Sҹn sàng  
 
 

   Tҥo thành nӅ nӃp, thói quen, 
 tӵ nguyӋn, tӵ giác thӵc hiӋn và duy trì 3S: 
  Sàng lӑc – Sắp xӃp – Sҥch sӁ 



1 

2 

3 

Nhӳng vұt dөng không cҫn thiӃt sӁ chӗng chҩt ngay 
khi Sàng lӑc đѭӧc hoàn thành  

Dù viӋc Sàng lӑc đѭӧc lên kӃ hoҥch và thӵc hiӋn rҩt 
tӕt, các thiӃt bӏ và dөng cө không đѭӧc trҧ vӅ đúng 
nѫi qui đӏnh sau khi sử dөng  

Dù nѫi làm viӋc và các thiӃt bӏ dѫ hoặc nhiӉm bҭn, 
viӋc lau dӑn lҥi đѭӧc đӇ lҥi cho đӝi vӋ sinh vào 
cuӕi ngày. 

4 
Các nhân viên y tӃ tin rằng hӑ quá bұn rӝn đӇ thӵc 

hiӋn các hoҥt đӝng “dӑn dẹp ngay” nhằm giúp ngăn 
ngừa nhiӉm khuҭn bӋnh viӋn. 

5 
ThiӃt bӏ đѭӧc đӇ ngay ngoài hành lang, thỉnh 

thoҧng gây nên trѭӧt ngã hoặc chҩn thѭѫng 
cho bӋnh nhân và ngay cҧ cho nhân viên  

Những 
vấn đề 
có thể 
tránh 

khi thực 
hiện 
Sẵn 
sàng  

Nhӳng viӋc xҧy ra trong mӝt tổ chức khi nhӳng cam kӃt vӅ 
nĕm trө cӝt không đѭӧc Sҹn sàng:  

Nѫi làm viӋc tӕi tăm, dѫ bҭn và bừa bӝn làm xuӕng 
tinh thҫn bӋnh nhân và cҧ nhân viên  6 6 



Sӵ lӝn xӝn cӫa phòng vұt tѭ Y tӃ 



Tҥi sao Sҹn sàng lҥi quan trӑng?  
Thông thѭӡng, bҥn cam kӃt chính mình đӇ sҹn sàng mӝt qui trình hành đӝng vì 

lӧi ích có đѭӧc khi luôn sҹn sàng thӵc hiӋn các qui trình hành 
đӝng lӟn hѫn rҩt nhiӅu so vӟi viӋc từ bӓ nó. Nói cách khác, hұu quҧ cӫa viӋc 

không duy trì các qui trình hành đӝng có thӇ lӟn hѫn nhiӅu so vӟi viӋc thӵc 
hiӋn nó.  



Nguyên tǩc tương tự được áp dụng trong việc thực hiện 5S của bạn. Nếu không 

có sự cam kết của bạn để duy trì những lợi ích của các hoạt đȓng 5S, thì việc 

thực hiện bốn trụ cȓt đầu tiên nhanh chóng sụp đổ. Tuy nhiên, nếu những lợi 
ích mang lại từ việc thực hiện bốn trụ cȓt đầu tiên là lȕn hơn nhiều so vȕi công 

sức bỏ ra, thì việc duy trì chúng thông qua trụ cȓt thứ năm sẽ là điều hiển 

nhiên. 

Vậy những lợi ích từ việc thực hiện bốn trụ cȓt đầu tiên là gì? Thực hiện bốn 

trụ cȓt đầu tiên sẽ giúp nơi làm việc trở nên thú vị hơn, giúp bạn hài lòng hơn 

trong công việc và giao tiếp vȕi các đồng nghiệp dễ dàng hơn. Nó cũng làm 

cho công việc của bạn hiệu quả và chất lượng hơn. Nó cũng sẽ giúp bạn đạt 

được các tiêu chuẩn của JCI hoặc của cơ quan quản lý Y tế sở tại dễ dàng hơn  

ViӋc thӵc hiӋn nĕm trө cӝt đúng là mất thời gian, nhѭng viӋc đầu tѭ thời 
gian này sӁ mang lҥi lӧi nhuұn lớn, cho cҧ bҧn thân và đѫn vӏ cӫa bҥn. 

Tҥi sao Sҹn sàng lҥi quan trӑng?  



Trө cӝt Sҹn sàng giúp gắn kӃt 4 trө cӝt đầu với nhau  



1 

2 

3 

Nhận thức: Bҥn và các đӗng nghiӋp cӫa bҥn cҫn phҧi 
hiӇu vӅ năm trө cӝt là gì và làm thӃ nào duy trì chúng 
là điӅu quan trӑng  

Thời gian: Bҥn cҫn phҧi có hoặc tҥo đӫ thӡi 
gian trong lӏch làm viӋc đӇ thӵc hiӋn 5S. 

Cấu trúc: Bҥn cҫn có mӝt bӝ phұn đӇ đѭa ra 
phѭѫng thӭc và thӡi gian cho các hoҥt đӝng 5S 

4 
Hỗ trợ: Bҥn cҫn phҧi có sӵ hӛ trӧ, công nhұn cho 

nhӳng nӛ lӵc cӫa bҥn từ nhà quҧn lý, bӝ phұn 
lãnh đҥo, và quҧn lý nhân sӵ. 

5 Khen thưởng và công nhận: Nhӳng nӛ lӵc cӫa bҥn 
cҫn phҧi đѭӧc khen thѭӣng. 

Tương tự 
như vậy, 

bạn và đơn 
vị của bạn 
có thể tạo 
các điều 
kiện hay 
các bȓ 

phận giúp 
duy trì cam 

kết cho 
việc thực 
hiện năm 

trụ cȓt. Các 

loại điều 
kiện hữu 
ích nhất 
cho việc 
này là: 

Tҥo nhӳng điӅu kiӋn để Sҹn sàng kӃ hoҥch cӫa bҥn.  

   Sự hài lòng và sự hứng thú: ViӋc thӵc hiӋn năm trө 
cӝt cҫn đѭӧc vui vẻ và thoҧi mái cho bҧn thân bҥn 
và đѫn vӏ cӫa bҥn. Cҧm giác cӫa sӵ phҩn khích và 
hài lòng sӁ đѭӧc truyӅn từ ngѭӡi này sang ngѭӡi 
khác, cho phép dӵng nên chѭѫng trình thӵc hiӋn 
5S vì vұn đӝng đѭӧc nhiӅu ngѭӡi hѫn  

6 6 



Hình Tҥo các điӅu kiӋn để Sҹn sàng kӃ hoҥch tұp thể dөc cӫa bҥn 



Những người quản lý và giám sát trong đơn vị có vai trò 

chính trong việc đảm bảo sự thành công cho năm trụ 

cȓt bǫng cách tạo điều kiện giúp Sẵn sàng các hoạt 

đȓng 5S.  

Vai trò này bao gồm: 
1. Giáo dục bản thân và đồng nghiệp về các khái niệm,  
công cụ và kỹ thuật 5S. 
1. Tạo các đȓi cho việc triển khai 5S 

2. Trao quyền cho đȓi ngũ tiên phong để làm thay đổi hiện trạng trong 
công việc của họ 

3. Cho phép thời gian thực hiện và tạo lịch trình cho công việc này 

4. Cung cấp các nguồn lực để thực hiện 5S, chẳng hạn như vật tư 

5. Ghi nhận và hỗ trợ cho những nỗ lực thực hiện 5S 

6. Khuyến khích tham gia sáng tạo của tất cả nhân viên, lǩng nghe ý kiến 
của họ, và thực hiện nó. 

7. Tạo cả phần thưởng hữu hình và vô hình cho những nỗ lực 5S 

8. Ghi nhận và khen thưởng nhân viên nhiệt tình thực hiện 5S 

9. Thúc đẩy những nỗ lực liên tục về 5S 

10.Có mặt tại nơi làm việc để giám sát các công việc đang thực hiện  

 

Vai trò của nhà quản lý  



Nâng cao chất lѭӧng và hiӋu quҧ công viӋc 
cӫa riêng mình 

Hѭớng dүn qua ví dө 

Chứng minh cam kӃt cӫa đѫn vӏ để thӵc hiӋn 5S 

Ngѭӡi quҧn lý 
và giám sát cӫa 
bҥn cũng có vai 
trò quan trӑng 
trong viӋc thӵc 
hiӋn trө cӝt thӭ 
năm trong công 
viӋc cӫa chính 
mình. Khi hӑ 

duy trì bӕn trө 
cӝt đҫu tiên, hӑ 

thӵc hiӋn ba 
chӭc năng rҩt 
quan trӑng: 



Bҥn cũng có mӝt vai trò quan trӑng vӟi mөc đích đӇ Sҹn sàng các hoҥt 
đӝng 5S trong chính công viӋc cӫa bҥn. Vai trò này bao gӗm: 
•Chӫ đӝng đӇ tìm ra cách thӵc hiӋn năm trө cӝt ngay trong công viӋc 
hàng ngày cӫa bҥn 
•Yêu cҫu ngѭӡi quҧn lý hoặc giám sát hӛ trӧ các nguӗn lӵc cҫn thiӃt 
đӇ thӵc hiӋn năm trө cӝt này 
•Tham gia đҫy đӫ đӕi vӟi các nӛ lӵc thӵc hiӋn 5S cӫa đѫn vӏ 
•Đѭa cho ngѭӡi giám sát hoặc quҧn lý cӫa bҥn nhӳng ý tѭӣng sáng 
tҥo cӫa bҥn đӇ khuyӃn khích hoặc thӵc hiӋn năm trө cӝt 
•Tham gia đҫy đӫ vào các nӛ lӵc khuyӃn khích 5S cӫa đѫn vӏ  
 

Bҥn có vai trò quan trӑng đӇ tҥo nhӳng điӅu kiӋn 
nhằm Sҹn sàng các hoҥt đӝng 5S. Vai trò này bao 
gӗm các nӝi dung dѭӟi đây: 

• TiӃp tөc tìm hiӇu thêm vӅ viӋc thӵc hiӋn 5S 
• Giúp truyӅn đҥt cho các đӗng nghiӋp vӅ 5S 
• NhiӋt tình thӵc hiӋn 5S. 
• Giúp thúc đҭy nhӳng nӛ lӵc thӵc hiӋn 5S 

Vai trò của bạn  



Sӵ nhiӋt tình trong viӋc thӵc hiӋn 5S 



CÁC CÔNG CӨ VÀ CÁC KӺ THUҰT  
Đӆ SҸN SÀNG CHO VIӊC THӴC HIӊN 5S 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

Các khҭu hiӋu 5S 

Áp phích 5S 

     TriӇn lãm hình ҧnh và các câu chuyӋn vӅ 5S  

Bҧn tin đӏnh kỳ 5S 

Sѫ đồ 5S 

Hѭớng dүn bӓ túi 5S 

7 Tham quan đѫn vӏ điӇm 5S 



Sѫ đồ 5S đѭӧc sử dөng để thu nhұn các sáng kiӃn cҧi tiӃn 



Sắp xӃp 

SĔN SÓC 





“17”: Các bàn ghӃ làm viӋc, băng ca, xe ngӗi, giѭӡng cҩp cӭu,  
dөng cө vӋ sinh đѭӧc bӕ trí hӧp lý ӣ vӏ trí cӕ đӏnh và đѭӧc ghi 
nhãn? Tҫn suҩt sai sót là 7, chiӃm tỉ lӋ là #4%. 

“10”: Có vұt dөng,vұt tѭ thừa, hoặc không cҫn thiӃt ӣ 
nѫi làm viӋc ? Tҫn suҩt sai sót 6, chiӃm tỉ lӋ là 3%. 

"19": Sàn nhà có sҥch không? Sàn nhà có sҥch không?  
Tҫn suҩt sai sót 6, chiӃm tỉ lӋ là # 3%. 

"29": Thùng rác : Có sҥch sӁ và đặt ӣ vӏ trí hӧp lý không? 
Tҫn suҩt sai sót là 10, chiӃm tỉ lӋ là #5% 

Ta thấy 9 dạng sai sót (25%), đặc biệt là dạng sai sót “2” và “20” đã 

ảnh hưởng không tốt (81%) lên quá trình hoạt đȓng tại khoa. Chúng 

ta cần có những giải pháp tập trung khǩc phục nhǫm nâng cao chất 
lượng khám và cấp cứu người bệnh tại khoa ngày càng tốt hơn; tăng 

sự hài lòng cho người bệnh. 

ĐÁNH 
GIÁ 
KӂT 
QUҦ 

TRIӆN 
KHAI 

5S 



Tìm ra nhӳng nѫi chѭa sҥch sӁ đӇ cҧi tiӃn. 

Tìm ra nhӳng khu vӵc làm viӋc không an toàn 
đӇ cҧi tiӃn. 

Luôn ý thӭc tìm ra nhӳng nѫi làm viӋc 
không ngăn nắp đӇ cҧi tiӃn 

Luôn ý thӭc tìm ra các điӇm không thuұn 
tiӋn đӇ cҧi tiӃn. 

Nhӳng bí 
quyӃt 

thành công 
 trong viӋc 
áp dөng 
phѭѫng 
pháp 5S 

Hai cái đҫu luôn tӕt hѫn mӝt cái đҫu – phát huy tӕi 
đa phѭѫng pháp huy đӝng trí não. 

Mӣ rӝng phҥm vi vӋ sinh bӅ mặt máy móc. 

Tìm ra các điӇm lãng phí đӇ loҥi bӓ. 

Sử dөng hӳu hiӋu cách thӭc kiӇm soát bằng trӵc quan. 



1. Khi thӵc hiӋn thành công, 5S sӁ đѭa lҥi sӵ thay đәi kỳ diӋu. Nhӳng thӭ 
không cҫn thiӃt sӁ đѭӧc loҥi bӓ khӓi nѫi làm viӋc, nhӳng vұt dөng cҫn 
thiӃt đѭӧc xӃp ngăn nắp, gӑn gàng, đặt ӣ nhӳng vӏ trí thuұn tiӋn cho ngѭӡi 
sử dөng, máy móc thiӃt bӏ trӣ nên sҥch sӁ, đѭӧc bҧo dѭӥng, bҧo quҧn.  

2. Từ các hoҥt đӝng 5S sӁ nâng cao tinh thҫn tұp thӇ, khuyӃn khích sӵ hoà  
đӗng cӫa mӑi ngѭӡi, qua đó ngѭӡi làm viӋc sӁ có thái đӝ tích cӵc hѫn, 

có trách nhiӋm và ý thӭc hѫn vӟi công viӋc. 

3. Chúng ta hãy cùng cӕ gắng thӵc hiӋn hoҥt đӝng 5S nhằm tҥo ra 
mӝt môi trѭӡng làm viӋc sҥch đẹp và dӉ dàng làm viӋc mӝt cách 

an toàn! 

KӂT LUҰN: 
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VҰT TѬ Y Tӂ  



17 

VҰT TѬ Y Tӂ  



18 

DӎCH CHUYӄN   



19 

THEO DÕI VҰT TѬ Y Tӂ  CҰN HҤN 



20 

TӪ THUӔC 



MӜT SӔ HÌNH ҦNH 5S 







TӪ THUӔC TRӴC 

BỆNH VIỆN HOÀN MỸ 



BỆNH VIỆN HOÀN MỸ 

VҰT TѬ Y Tӂ 



XE HӖI SӬC TIM PHӘI 

Trѭӟc  
Trong thӡi gian 
thӵc hiӋn 

Sau   

BỆNH VIỆN HOÀN MỸ 



BỆNH VIỆN HOÀN MỸ 



Trѭӟc  Sau  

KHU XE TIÊM & LҨY MҮU XÉT NGHIӊM 

BỆNH VIỆN HOÀN MỸ 



KHOA DѬӦC 

Sau  

Trong  

Trѭӟc  

BỆNH VIỆN HOÀN MỸ 



BV ĐHYD TP.HCM 

HӖ SѪ – GIҨY TӠ 



BV ĐHYD TP.HCM 

HӖ SѪ – GIҨY TӠ 



BV ĐHYD TP.HCM 

XE THUӔC CҨP CӬU 

Cách bӕ trí các vұt 
dөng trong xe thuӕc 
cҩp cӭu đӗng bӝ trong 
toàn bӋnh viӋn 



BV ĐHYD TP.HCM 

XÉT NGHIӊM - VTYT 



TA LÀM MẤY S: 5S, 3S HAY 2S? 

• Ta làm 3S: S1, S2, S3 

• S4 sẽ có đưӧc sau khi làm LIÊN 

TӨC 3S 

• S5 sẽ có đưӧc sau khi nhiều lần 

LҺP LẠI vòng S1, S2, S3, S4.  

5S 
Nhân viên  
Hành chính 

Nhân viên 
thӵc hiӋn 

Các nhân  
viên khác 

Ban 5S 
Các cấp  
quҧn lý 



CHÚNG TA HÃY NHȔ RǪNG: 

5S CÓ ĐIӆM KHӢI ĐҪU  

MÀ KHÔNG CÓ ĐIӆM KӂT THÚC 
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Sҹn sàng 

Sắp xӃp 

Sắp xӃp 

Sҥch sӁ 

Sàng lӑc  

Các công cө 5S 

(Lặp đi lặp lҥi 3S 
liên tөc) 

Mөc tiêu cӫa 5S ‘17 
 
 
‘16 
 
 
‘15 
 
 
‘14 
 
 
‘13 
 
 
‘12 
 
 
‘11 



SUY NGҮM 

1. Nhӳng điӅu kiӋn nào sӁ giúp 
Sҹn sàng lời cam kӃt thӵc hành 
5S ở nѫi bҥn làm viӋc? 

2. Nhӳng ý tѭởng nào cӫa bҥn có 
thể thúc đҭy các hoҥt đӝng 5S 
nѫi bҥn đang làm viӋc?  

Nêu lên tӕi thiӇu là 3 ý tѭӣng. 



SUY NGҮM 

1. Nhӳng lӧi ích nào có thể đҥt đѭӧc 
tҥi đѫn vӏ khi thӵc hiӋn 5 S? 

2. Theo bҥn có thể gặp đối kháng và 
khó khĕn nào? 

3. Đѫn vӏ bҥn có thể triển khai đѭӧc k?  
4. Triển khai nhӳng hoҥt đӝng cө thể 

nhѭ thӃ nào? 



BÀI TҰP 

1. CHIӂN LѬӦC “DÁN NHÃN ĐӒ” TҤI 
ĐѪN Vӎ CӪA BҤN? 

2. “ Kӂ HOҤCH” THӴC HIӊN 5 S TҤI 
ĐѪN Vӎ CӪA BҤN?  

3. MӜT SӔ HÌNH ҦNH MINH HӐA CӨ 
THӆ NӂU ĐÃ LÀM ĐѬӦC 5 S? 



SUY  
NGҮM 

Bҥn cҫn ai tham gia vào quá trình này? 

Làm thӃ nào bҥn có thӇ nhұn đѭӧc các thông tin này?  

Bҥn cҫn thêm nhӳng thông tin nào đӇ hiӇu 
đҫy đӫ vӅ các ý tѭӣng đѭӧc trình bày? 

Có bҩt kỳ trӣ ngҥi đặc biӋt đӕi vӟi viӋc 
thӵc hiӋn phѭѫng pháp 5S đѭӧc mô tҧ 
trong chѭѫng này trong Y tӃ hay không? 

Nhӳng gì từ chѭѫng này đặc biӋt hӳu ích và thú vӏ 
đӕi vӟi bҥn trong chăm sóc sӭc khӓe? Bҥn có thắc 
mắc gì vӅ các chӫ đӅ đѭӧc trình bày trong chѭѫng 
này không? NӃu có, chúng là gì? 



Cám ơn các bạn đã chú ý lắng nghe !   



Trong bài này tôi có sử dөng tài liӋu cӫa mӝt sӕ tác giҧ 
nhѭng không thӇ liên hӋ đӇ xin phép quý vӏ. 

Vì bҧn thân mong muӕn cҧi tiӃn, thay đәi và vì sӵ nghiӋp phát triӇn Ngành,  
hѭӟng đӃn lӧi ích cho ngѭӡi bӋnh và an toàn trong cѫ sӣ Y tӃ  

rҩt mong sӵ đӗng thuұn cӫa quý vӏ 
Trân trӑng!  


