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TRIET LY KAIZEN

10 nguyén tac cua KAIZEN:

1. Tap trung vao khach hang

”y
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2. Luon luon cai tien

3. Xay dwng van héa “khéng dé 16i”

4. Thac day méi trwdng van héa mé
5. Khuyén khich lam viéc theo nhém

6. Quan ly cac dw an két hop bé phan chirc nang

7. Nudi dwdng cac quy trinh quan hé dang dan

8. Rén luyén y thure ky luat, tw giac

9. Théng tin dén moi nhan vién

> y
A n

10. Thuc day nang suat va hiéu qua




Bénh vién tinh gon (lean)

Y cong

Bac si
- Kham NGOAI SAN
- CCHSTC-CP | Khu Phau thuat
Nha thuéc

NHIEM
* DOI,PKPK,TYT...
Dinh dwéng

Nhan vién L&D o

Moi nguw¢i cung lam viéc khdng co vat thwra



CONG
ANG LOC/
C U Xac dinh ro nh?r?g

vat dung can siv
5 dung va khéng can

str dung dé loai bé

S in

Duy tri cac thu
tuc da dwoc

Tiéu chuan hoa va bién
cac buwéc “Sang loc”,
“Sap xép”, “Sach sé&”

thanh “THOI QUEN”

SAN SOC/

Standardize

Gilr gin noi lam viéc
gon gang va sach sé

SACH SE/
Shine



KE HOACH THUC HIEN

Lap Ban 5S

E> Chon khu vwc

E> Phan céng
trach nhiém

E> Khao sat, chup
anh hién trwéong

L

Chon dia diém
chira vat loai bé

EN Gén thé

"> | Quyét dinh giir
hoac loai bé

> Thuwe hién
lién tuc 5S

Panh gia




CAC BU'OC TRIEN KHAI 5S

[ Bwdc 1: Chuan bij, xem xét thwe trang ]

Bwéc 2: Phat dong chwong trinh ]
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Bwdc 3: Moi ngwdi tién hanh téng vé sinh

\_ )

4 N\
Bwdc 4: Bat dau bang seiri

\_ )

4 N\
Bwéc 5: Thwce hién seiri, seiton, seiso hang ngay

\_ )

7

Bwéc 6: Danh gia dinh ki

.




/
CAC BUOC THUC HIEN 5S VA QLCL TAI KHOA

’ Huan luyén cho toan thé nhan vién —
khoa

5 Hop khoa phan céng khu vwec & trach -
nhiém cia moi nguwdi khi thyee hién 5S
Twrng nhom 1én ké hoach va xay dwng 5S

3 N > , |
trong khu viec minh quan ly

4 Téng hop va dong gop v kién xay dwng 5S
cho trng khu virc




5S tai noi lam viéc

Trwéc 58 Can thiét
igas) |

Khéng can thiét

“’.‘ i i h /
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/

Thiét ké noi lam viéc trong suot

-S2: Set In Order (Seiton)

-S3: Shine (Seiso)

-S4: Simplify & standardize
(Sieketsu) *

(D4u Red)

v

Loai ra khoi
noi lam viéc

v

Tach ra sau thoi
gian xac dinh

~ N _ -55: Sustain (Shitsuke)
Mot cho cho moi vat va moi vat tai mot vi tri



Thuwe hién S5 can lam g‘l?

Dao tao 5S cho toan the
can by, nhan vién.

Thwong xuyén
tuyén truyén
ndi bo vé 58
trong don vi

Niém yét két qua danh
thuc hién 5S thuong
xuyén.

Thuwong xuyén
danh gia noi bo
5S

Lanh dao la
tam guong veé
viéc thuc hanh
tot 5S

Coi noi lam viéc 1a ngoi
nha thw hai cia minh.

11/30/2017 10



Chuan bi thue hién
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» Tap huan, dao tao 5S ch « Tat ca thanh vién cung cam két
nhan vién. thwe hién.
* Phat dong chwong trinh « T6 chire thi dua gitra cac nhém

thwe hién . (b6 phan) trong don vi.



CAC BUOC TRIEN KHAI 5S

BUOC 1

Chuan bi thwc hién,
Kickoff va dao tao.

HUONG DAN:

d Chuan bj thwc hién.

4 Kick off (phat dong chwong trinh thwce
hién).

A bPao tao lai 5S cho cac thanh vién.

QThwc hién tdbhg v&  sinh
khoa/phong/doi/TYT.

dChup hinh, lwu trir tw liéu vé thuc
hién chwong trinh 5S.



Cac budce trién Khai 5S

, dThuwe hién S1: Sang loc
BUOC 2 Se e I K

s QdThuc hién S2: Sap xép
A Thuc hién S3: Sach sé




Thye hién S1

o Phan loai nhirng thr can thiét va khong can thiét
o Loai b nhirng thir khdng can thiét
o Xac dinh “dung sb lwong” déi véi nhirng thir can thiét

D6 dung ca nhan

Cac thudc, vat

Tu tai liéu, ké,...
tw, TTB, YDC... —p ’

Cac tai liéu, ho so,

Ban lam viéc
biéu mau

—




QUI TAC 30 GIAY

Quy tac 30 giay
“Lay do6 vat chi trong 30 giay”.
Tai noi lam viéc, cac d6 vat phai duoc dé &
trang thai “lua chon” chir khéng phai di tim.




CHUONG TRINH 58S

SANG LOC

Trwéce:
* Rac thai btra bai : :
* Nhiéu vat dung khong can thiéet

o

Sau:
* Thu don rac thai

* Loai bo cac vat dung thira




CHUONG TRINH 58

Phan loai nhirtng vat
khéng can thiét

i Ced®
=

Phan loai la chia l:hoé cho n;\i'mg vat khéng can
thigt

C2n tao ra tidu chuan riéng.

( Seiri )




CHUONG TRINH 5S

Gan nhan nhan biéet cho tirng loai




CHUONG TRINH 5S

Hién trang: Qué nhiéu luvgng du thira ctia san pham dé dang tai noi lam viéc
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CHUONG TRINH 35S

SANG LOC




CHUONG TRINH 58

SaL!: '
* Sap xép gon '
* Nhan nhan biét dé dang

* Sap xep bura bai
* Khéng nhan nhan biet
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SAP XEP

CHUONG TRINH 5S

50-58" UPPER VISUAL LiMIT
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CHUONG TRINH 58

SAP XEP

Vung van
thwon

g: stv dung |
g uyén

________ Ving dong:

. - it str dung
Non-Working Area _ "~ |

i **-.._u‘ Ving bac: st

‘ dung theo chu ky

100 cm

.. J60cm .
Cac vung lam viéc hiéu qua



CHUONG TRINH 5S




CHUONG TRINH 58

TOT KHONG TOT

Chiéu séng tai

Vi tri lam Viéc TOT KHONG TOT




CHUONG TRINH 58




CHUONG TRINH 58




CHUONG TRINH 58S

PORT : - B ;
DPanh dau vi tri tren san Dung cu dung Vi tr| quy dinh




CHUONG TRINH 58

SACH SE

Trwoce:
* San nha ban thiu
* Vat dung btra bai, bui ban

Sau:
* Vat dung sach se, gon gang
* San nha dwoc quét don sach




CHUONG TRINH 58
e ]

Kiém tra héng héc, ro ri




CHUONG TRINH 58




Cac budce trién Khai 5S

BUOC 3

Thwc hién S4

« Hwéng dan thwce hién S4

11/30/2013#/30/2017 32 32



Cac budce trién khai 5S

BUOC 4

Thwe hién S5

« Hwéng dan thwce hién S5

11/30/2013#/30/2017 33 33



CHUONG TRINH 58

TRUOC 5S




CHUONG TRINH 58

THUC HIEN 5S




CHUONG TRINH 58

KET QUA 5S




CHUONG TRINH 58

NOI PE THIET BI VE SINH

*Pé¢  thong thodng
cac dung cu v¢ sinh
rat quan trong

Noi dé cac dung cu vé
sinh

*Chi dinh nguoi quan 1y
dung cu v¢ sinh

*Quy dinh noi dé cu thé

P28

KET QUA 5S




Cac budce trién khai 5S

CAC KET QUA CHINH

BUOC 5
; O Bao cao thwc hién
Nghiém thu ket qua

thwe hién Q Hinh anh minh hoa
Q Checklist danh gia tai KHOA/PHONG




Cac buoc thuc hién

NOi dung
Thang/201...

4

5

6

7

8

9

10 11

12

Huan luyén cho toan thé nhan
vién khoa

VP + DDTK

Hop khoa phan céng khu vwc &
trach nhiém cua moi nguwdi khi
thwe hién 5S

DDTK

Tirng nhom |én ké hoach va xay
dwng 5S trong khu vwerc minh quan
ly

TAat c3 nhan vién

Téng hop va déng gop y kién xay
dwng 5S cho tirng khu vuc
VP + DDTK




Cac bu¢c thue hién (tt)

Chon thi diém moét khu vwc dé trién
khai 5S
TK + BDTK + Thanh vién nhom

Lan Iwot trién khai cac khu vyc con
lai

DDTK + Thanh vién nhom

Pai dién tlirng nhom lan lwot gioi
thiéu vé 5S va cac qui dinh cda khu
viee minh quan ly trong giao ban
khoa/phong/déi/TYT

Dai dién nhom

Thiét ké bang danh gia thwc hién 5S
VP + DDTK

]

|

. _________ |
|
I

Phé bién qui dinh thwc hién va hinh
thire danh gia 5S tai
khoa/phong/déi/TYT

VP + bDDTK




A@ang dén an toan cho ngwdi bénh )
@

. Giét kiém thoi gian. >
LO’I Tranh lang phi.
Ich

Nhan vién: Co y thire ky luat va tw hao vé noi lam viécD
clla minh.

’ Glhén vién dé thich nghi v&i moi treérng moi )




)

Cac van q’é
cot loi dée
duy tri §S

NOI DUNG CHINH

2. Su tham gia ciia tat ca

|

4. Quang ba 5S nhw mét san pham

L |
6. Ghi nhan dong gop




Nguyén tac thwe hanh 58.




1. Cam két ciia Lanh dao

TAI CHINH

NHAN LUC

THO!I GIAN



CAM KET THUC HIEN
VA DUY TRI 5S !

J Sa:ro'_" J San sang
['1—5_' s \ \" _J San séc
SAEEN Y
N Seiri = | Sachsé
L= - J Sap xép

g J Sang loc

45



2. Sw tham gia ciia tat ca

Tat ca cac “don v1”, tat ca mo1 nguoi.
Khong c6 ngoai 1€ !!!



TRIEN KHAI TAI TAT CA PON VI THUOC TTYT

Sau khi thwe hién, don vi da bdo cao két qua trong giao ban
BV
> Ban Giam Ddc quyét dinh trién khai cho mét s6 don vi truc

thudc TTYT ddng bd theo mot tiéu chuan va sau dé nhan réng
toan TTYT,




3. Cai tién lién tuc

Cai tién theo tinh than lién tuc

— Xay dung van hoa cai tién tr nhiing ¥ tudng nhd
nhat mang lai gia tr1 trong cong vi€c




4. Quang ba 5S nhw 1 “san ph?im”(d;ch vu, k§ thuét)

To6 chire cac cugc thi vui vé 5S: sdng
kién 5S; sang tic tho, truyén 35S,
cuoc thi tuyén truyén SS;
slogan...

5S

5S

~ A

A A‘\L )

fa



ChiOn dbch ®uo t'o v tuy®n truyOn 5S

%ﬁ‘g’ﬂ @&»

BiOn ®eo “

BiOu ngip Tham quan 53 |

- !
> Chéng ta cing thic hiOn 5

Chép fnh 5S




5. Panh gia 5S noi bo

 Qua trinh danh gia nham:
- Xem xeét tinh hiéu lwc va
sw phu hop cla hé thong
- Tim kiém co hdi cai tién

> DANH GIA KHONG PHAI LA SU TRUNG PHAT
O Lap ké hoach danh gia va khuyén khich 5S

 Phat dong phong trao thi dua gitra cac don vi

O Khuyén khich thudng cho nhém va ca nhan thyuc hién tot

1 T6 churc tham quan & cac don vi khac




CHAM DIEM THUC HIEN 5S
Chuan mwc danh gia: Quy dinh Thwe hanh 5S

- Ap dung Checklist danh gia 5S — M6i S ¢6 5 tiéu chi
> MOi tiéu chi c6 5 thang diém:

+ 4 diém: Rat tot>Bang chimg tét & moi noi = Khdng c6 sw khong phi hop
+3 diém: Tét - C6 khéng qua 03 sw khéng phu hop nho

+ 2 diém: Kha > C6 tir 04 dén khong qué 07 sw khéng phu hop
+ 1 diém: Trung binh > Cé trén 07 sw khéng phi hop nhé
+ 0 diém: Kém > Khéng c6 bang chirng tot nao

Phwong phap cham:
Pi tim bang chirng tot va ca sw khéng phu hop

N /




a

am sat, kiéem tra, danh g

G

53



PANH GIA KET QUA TRIEN KHAI 5S

DPanh gia két qua cua viéc duy tri 3S hang ngay tai noi lam viéc *
CAC LOAI LOI TiM BPUQ'C TRONG 5 THANG (ttr 01/06/2015 dén 31 thang 10 /2015)

Loai 16i Tan suat Tan suat tich liiy Tilé % Ti 1¢ % tich liiy
" 39 39 20% 20%
"20" 36 75 19% 39%
"25" 23 98 12% 51%
"14" 16 114 8% 59 %
"23" 13 127 7% 66 %
"29" 10 137 5% 71%
"17" 7 144 4% 75 %
"10" 6 150 3% 78 %
"19" 6 156 3% 81%
"33" 6 162 3% 84 %
"21" 5 167 3% 87 %
"28" 5 172 3% 89 %
"11" 4 176 2% 91%
"y 3 179 2% 93%



PANH GIA KET QUA TRIEN KHAI 5S

Tan suat sai sét (16i) trong
5 thang theo twng dang sai
so6t ( giam dan)

Tan suat sai sot (16i)
theo tirng thang

| - —
| ——




PANH GIA KET QUA TRIEN KHAI 5S
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Biéu d6 Pareto
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Biéu do Pareto thé hién s lwgng va ty 1é % sai sot (16i) trong quy trinh hoat déng
tai khoa cap ctru. I‘Biéu'dé Pareto (Pareto Analysis) cho chung ta biét hon 80% bi
thiét hai (sai sét) veé chat lwong qui trinh hoat déng la do tir 20% nguyén nhan gay

ra.

, “20” : Cac thiét bj ,may méc ,dung cu cap ctru c6 sach sé khong?
G |A va dwoc bao quan tot khéng? Tan suat sai sét la 36,
KE’T chiem ti 1é 1a # 19%.
QURA “25”: May vi tinh, may in c6 bi truc trac, héng lam
TRIEN cham tre cong tac cap ctru khong? Tan suat sai sét

(héng, hoat dong cham) l1a 23, chiém ti 1& # 12%.

KHAI

9S "14": Dung cu,may mac thiét bj ,thu6c men dwerc tra lai diing
vi tri sau khi dung ? Tan suat sai sét la 16, chiem ti 1é # 8%.

"23": C6 phan loai cac loai rac , phan loai nhirng do cé6 thé tai ché dwoc
va khong thé tai ché dwoc khong?Tan suét sai sét 13, chiém ti 1é # 7%.



CHI PHI THU'C HIEN 5S

Khay dwng vat tw

Van phong pham

Tong cdng




NHAN XET & DE NGHI

Khé Khin:

> Xay dwng kién th&rc cho tirng nhan vién hiéu y
nghia va lgi ich 5S

> Y thirc tw giac cla nhan vién con han ché.

> Mat nhiéu thoi gian dé tong hop dé xuat > Mua
vat tw.
Thuan loi:

> S Gng hd cta Ban Giam Bdc
> Suw quyét tdm cua tap thé don vi
> Suw phoi hop nhiét tinh gitra cac phong ban (don vi)



NHAN XET & DE NGHI

Pé nghi:

> Dam bdo tat ca nhan vién phai duwoc huan
luyén trwoc khi phé bién thuwc hién 5S

» Phan cong lam viéc theo nhom.

» Chon mot khu vwc dé thi diém thuwc hién 5S sau
do thwc hién réng rai

» Thanh lap doéi kiém tra, thi dua dé duy tri 5S.

> Duy tri va cai tién 5S lién tuc.



6. Ghi nhan dong gop
Su ghi nhén 12 van héa, 1a tién dé cho su
GAN BO - TRUNG THANH

ONG KAIZEN-55 |

- G: KHO \ '
BENH VIEN DA KHOA TiNH Ny s 58S

HIEU QUA cao
TAM THUONG HIEU BENH VIEN" TU HANH BONG NHO

S0 DO BAN CHi BAD 55
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Danh gia :
(AApdung ) (@@ banthem); - (Kho(Ghp dung )
Nhan xét chia Giam doc ( trwéng khoa/phong/ddi/Tram Y té)




Hinh Thwc hanh chién lwgc Shadow-Boarding tai nha.



CA NHAN

Kha nang ap dung nhirng gi ban da hoc

L& di nhién, cach ban quyét dinh ap dung nhirng gi ban da hoc sé phu thuéc
vao hoan canh cla ban. Néu co quan ban dang phat ddng chwong trinh
thwc hién 5S modt cach toan dién, tirc 1a ban da cé nhiéu co hoi dé ap dung
nhirng gi ban da hoc vao cdng viéc. Trong trwdng hop nay, ban co thé thudc
vao mo6t nhom nguwdi chiu trach nhiém cho viéc thwc hién nam tru c6t trong
mét khu vwe [am viéc nhat dinh. Ban co thé co cau thdi gian thanh ngay lam
viéc va co thé dam nhan viéc bao céo két qua hoat ddng ctia ban mot cach
thwong xuvén



CA NHAN BEFORE ~ AFTER

\[\

s

Ny

3
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-,

Nguworc lai, to chirc clia ban cé thé chwa cé ké hoach thuc hién 5 try
coOt ngay trwdc mat. Trong trwong hop nay, mirc do ban co thé
van dung nhirng kién thirc da hoc phu thudc vao kha nang quan
thoi gian biéu ca nhan, quy trinh lam viéc va khu vwc lam viéc




BEFORE BEFORE ” AFTER _

CA NHAN

Tuy nhién, khi ban cé ké hoach ap dung nhirng gi ban hoc dwoc vé 5 tru cét,
thi noi thich hop dé bat dau luyén tap chinh Ia tai nha caa ban. Chung t0|
da tirng gap mot s6 ngwdi, ho da danh toan bo thoi gian cuoi tuan de sw
dung nhirng kién thirc dwoc hu’o’ng dan trong sach vao viéc ap dung 5 tru

cot @ khu vwee nha bép, ti quan ao hoic gara. Di nhién diéu nay ciing c6
thé cé nhwng gi¢i han nhat dinh vi co thé gia dinh ban chwa twng doc
quyén sach nay va c6 thé thac mac vé nhirng hoat dong 5S




/A UOD 18] SG UBIY oAy

(% ( Ban hanh nhirng quyét dinh cudi cling trong viéc
\/ phan cap trach nhiém lién quan den chién dich 58

‘ Pé ra cac chinh sach lién quan dén cac
hoat dong 5S khac nhau

r( )

 Xtc tién 5S 1a mét nhém nhé cac thanh vién Hoi
dong 5S nhirng ngwi vach ra chi tiet cua cac
hoat déng 5S

Cung cap chi dan rd rang va khich Ié Iam cho viéc
thwe hién 5S dién ra sudn sé hon

i 5S trong c6 vé don gian (nhwng ching tdi thay khéng phai vay),
cho nén mét s6 nha quan ly nham lan cho rang viéc thwc hién né
ciing don gian nhw vay. Nhw da tivng dé cap, mét chwong trinh 58
thanh céng doi héi phai c6 sw tham gia cia cap quan ly dirng dau.
Va ciing can phai cé cach thirc té chirc ding




Hoi dong 5S

Chi tich ‘

HGl diing xtic tifn 55
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Thwc hien 5S tal don vi
/ )

-
o\gh ./ 7 )

Bén canh céach thirc td chirc dung, ban sé can mot
ké hoach thuwc hién chi tiét. Hinh 8.3 chi ra cach
thirc ban co thé 1ap mot ké hoach thuwc hién tap
trung vao ba tru cot dau.

" /

Ké hoach nay bat dau véi cét thr nhat, Sang loc,
bang cach loai bé nhirng vat dung khéng can thiét
va hoan lai cac hang héa mua dw va tiép theo sau
dé vé&i 5 ngay lam viéc cat lwc véi tru cot thir hai
va thir ba, Sap xép va Sach sé.

-

\_

Hay Iwu y cach thirc cac thanh vién Hdi dong 5S tham
gia vao Kiém toan 5S vé sau. Day la tru cot thir 4
trong hanh déng, San séc

~

Y,




KE HOACH NOI BO CHO MOT CHIEN DICH 5 S

K& hoach néi bo cho mot chién dich 5S

Ngay lap ké hoach:.

Dia diém:

A. Tén cdc thanh vién tham gia chién dich 5S



T

hwe hien 5S tai don vi

(Nguodi
phu
trach

Ngay
fhanh
dong

Puoc
thuc

hién
bdi

B. Chuan bi
25-29/1

C. Thuc hién
1-12/2

17-22/2

22-28/2

1) Giai thich 58S tai cudéc hop toan nhan vién.

2)Lap danh sach cac muc ti€u tam thoi trén cac theé do..

1) Hoan thanh ké hoach thuc hién chién lugc thé do.

2) Lap nhém thé do.

3) Nhitng vat dung khong can thiét gan thé do.

4) Lap danh muc cac vat dung duoc gén thé do.

5) Chon nhﬁ’pg vat dung da mua co6 thé hoan tra duoc ra khoi vat
dung duoc gan thé do.

6) Lap danh sach vat dung da mua c6 thé hoan tra duoc.

7) Hoan tra vat dung da mua.

8) Di chuyén cac vat dung duoc gian thé d6 ra khoi khu vuc giir
the

9)Xac nhan hoan thanh cac nhiém vu 1-8.

10) Xac dinh vi tricho cac vat dung can thiét.

11) Tao chi bao vi tri cho cac vat dung can thiét.

12) Tao chi bdo so luong cho cacvat dung can thiét.

13) Cai datchi bdo vi tri va so luong.

14) Tao bién béo.

15) Treo bién bao.

16)Xac nhan hoan thanh cac nhiém vu 13-14.

17 Sép Xép cac cong cu lam sach va thuc hién S3.

18) Duy tri su sach sé&.

18)Xdac nhan hoan thanh tat ca cac nhiém vu da néu & trén.

20) Thanh vién H6i dong 5S thuc hién cidc cudc tuan tra 5S.

D. Toéng hop két qua
1-5/3

1) Lap k& hoach quan 1y ndi bo red-tagged items.

2) Giri ké hoach quan 1y cho Vian phong xtc tién 58S.

7-20/3

3) Thu thap dir liéu toan cdng ty tai Vin phong xic tién 58S.




Ké hoach hanh déng cd nhan Ban cé6 thé hodc c6 thé khéng nam git chirc danh
quan ly cho phép ban thwc hién hoat déng 5S & quy mé Ién. Nhwng cho du
vi thé cuda ban la gi, ching téi dé nghi ban 1ap mét ké hoach hanh déng ca
nhan dé bat dau dp dung nhirng théng tin ban hoc dworc tir quyén sdch nay.
Ban c6 thé bat dau bang viéc tham khéo ghi chu cua chinh ban vé cdc céng
cu va phwong phdp ban nghi la hiru ich nhat cho ban va sau dé viét cau tra
loii cho nhirng cau hoi sau:

4
5

Ngay bay gio toi co thé lam _gi tai noi lam
viec dé khién cho cong viéc cua toi dé
dang hon, tét hon hodc cé hiéu qua hon?

ssaIINS
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¢

Ngay bay glo t6i co thé lam gi tai nha dé
khién cho cac hoat déng & day dwoc dién

=~
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J

ra dé dang hon va hiéu qua hon?

6 o/
U
A
L .

Lam cach nao tbi co thé khién nhirtng ngudi khac 3

tai nha va noi lam viéc cung thwc hién nhirng gi
t6i da hoc duoc?




Thwc hien 5S tal don vi
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Khi ban da trad 1&i nhirng cau hdi nay, chidng téi dé nghi
ban cam két hoan thanh nhirng gi ban da viét trong mét
khoang th&i gian cu thé va 1ap ké hoach m&i sau khi két
thic giai doan d6.Thwdng thi sé 1a tot khi bat dau voi
nhirng gi nhd, ma ban cé thé hoan thanh dé dang trong
th&i gian ban cho phép ban than hoan thanh né.

,\léu dw an qua I&n hodc tén nhiéu th&i gian, ban cé thé

>

dé dang nan long va boé cudc.Ciing nhw nhirng dw

an ma ban co thé thwc hién trong thoi gian ngan bat

cr khi nao ban c6 co héi la nhirng dw an ly twong
ngay tr dau. Vi du, ban co thé quyét dinh tai sap xép
mot khu vwee kho, moéi lan la mot bo ké, trong mai
khoang th&i gian 5-10 phat




KINH NGHIEM THANH CONG

1. Su cam két va lam gwong cia linh dao

- Lanh dao don vi phai luon di dau
va thé hién cam két
bang chinh hanh d§ng ciia minh

“pIEU KIEN QUYET PINH THANH CONG”




KINH NGHIEM THANH CONG

2. Sy tw giac tham gia cua moi ngwei

- Moi VC-LD nhan thuee ro loii ich cua 5S
la: “58 CHO CHINH MINH”
twr do tw nguyeén, tw giac thwc hién

“DIEU KIEN PAM BAO THANH CONG BEN VI’NG”




KINH NGHIEM THANH CONG

3. Phan céng trach nhiém

Viéc xac dinh, phan céng trach nhiém cu the, ré
rang cho twwng VC-LD trong qua trinh thwc hién va
duy tri §S tai cac khu vwc chung va khu vwc lam
viéc cua Khoa/Phong/Doi/TYT

- Khen thwéng, ky luat chinh xac, kip thoi




KINH NGHIEM THANH CONG

4. Truwong don vi tang cuwong cong tac
dao tao, huan luyén doi véi nhan vién méi.
Moi nguoi thwong xuyen hoc tap, chia sé
kinh nghiém thwe hanh tot 5S
voi cac don vi ban trong TTYT

> Moi nguwoi biét viéc ding phai lam,

va biét cach lam dung viéc




KINH NGHIEM THANH CONG

5. Ban 58S tiép tuc duy tri hoat djng
kiém tra hién trwong hang ngay.

Giam sat, don doc, hwéng dan,
kinh nghiém thuwc hanh tot 5S vai
tat ca cac nhan vién

- Cac don vi dwgc quan tam, cham séc
va hd tro nguon luc Kip thoi




viou: Kéet qua kiém tra duy tri 5S tai Cap Ciru

Lan kiém tra trong thang 12

Khu vwc ,
thwe hién | 1,12 [ 5112 | 6/12 [12/12]13/12|19/12|20/12 | 26/12 | 27/12| 31/12
T4 thudc +
b 17 | 16 | 17| 16 | 17 | 17 | 17 | 18 | 17
XeHoiStc | o ol 47 1 46 | 17 | 17 | 19 | 17 | 18
ngwng tim
Tumaymoc |\ g | 50 | 19| 18 | 19 | 18 | 18 | 17 | 17
trang thiét bi
Kho vat tw tjéu
hao-P.Tidu | 12 | 18 | 13 | 15 | 16 | 15 | 17 | 17 | 18
phau
Khuveexetiem| | 4oty | 17 | 16 | 16 | 17 | 18 | 18
va lay mau XN
TaiCapChu o 0 | yg | 47 | 17 | 17 | 19 | 19 | 20
ngoai vién
Tudunggiay |\ ) 44 | 44 | 14 | 17 | 16 | 17 | 18 | 18

biéu mau

Piém| Mdrc dd
TB | dat
16.9| tot
17.1]  tot
18.2| Rat tot
15.9| tot
16.8| tot
18.1| Rat tot
16.8| tbt




PANH GIA KET QUA TRIEN KHAI 5S

Trwdc sang loc Sau sang loc

Két qua thwc hién 3S dau tién trong ngay téng vé sinh .



PANH GIA KET QUA TRIEN KHAI 5S

Trwdc sang loc

Sau sang loc




PANH GIA KET QUA TRIEN KHAI 5S

Trwdc sang loc

S|

Sau sang loc




PANH GIA KET QUA TRIEN KHAI 5S

Trwdc sang loc Sau sang loc




PANH GIA KET QUA TRIEN KHAI 5S

b. Danh gia két qua thwe hién sap xép.




PANH GIA KET QUA TRIEN KHAI 5S

b. Danh gia két qua thwc hién sap xép (tt).




PANH GIA KET QUA TRIEN KHAI 5S

b. Panh gia két qua thwc hién sap xép (tt).

/

An toan vé dién. Trat tw, an ninh dwoc dam bao.



PANH GIA KET QUA TRIEN KHAI 5S

b. Panh gia két qua thwc hién sap xép (tt).




DANH GIA KET QUA TRIEN KHAI 58

Tap huan nhan vién vé phwong phap 5S




PANH GIA KET QUA TRIEN KHAI 5S

Tat ca thanh vién cung cam két thwc hién 53






DANH GIA KET QUA THUC HIEN TAI CAP CUU
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Khu vue ta vat tw Y té




Trong th&i gian thwce hién



Tu dwng may moéc trang thiet bi
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Kho vat tw tieu hao
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Khu xe tiém & lay mau xét nghiém
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M6t s6 hinh anh vé 58S tai khoa Duoc
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KHAU HIEU 5S

SU SANG TAO TRONG CONG VIEC
SANG TAO SE PEM LAI SU HAI LONG CHO KHACH HANG
SANG TAO VA CONG SUC SE BAT PAU TU CHINH BAN

HAY CHUNG TAY THUC HIEN 58,
VI MOI TRUONG LAM VIEC, HOC TAP CUA CHINH BAN

SAP XEP DUNG CU NGAN NAP PUNG VI TRI
VE SINH NHA XUONG SACH SE LA THU'C HIEN 5S

*Piéu lwu ¥ khi viét khau hiéu 58: Noi dung phai don giin va dé
hi¢u. Pwa ra nhirng khau hi¢u phu hgp véi cong ty ciia minh. Nhung
phai thé hién y chi quyét tam cua giam doc trong cac khau hi¢u do.



3PCW Nurses station trwéc 5S

I










Phong dung cu trwéc
va sau khi danh dau

Truwdc Sau
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