UBND TINH KHANH HOA  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 1081 /KH-SYT Khanh Hoa, ngay 27 thang 3 ndam 2020
KE HOACH

Tuyén truyén cii cach hanh chinh nim 2020 ciia S Y té

Thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nim 2020 duoc
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3994/QD-UBND ngay 31/12/2019 cia UBND
tinh, K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2020 cua tinh Khanh Hoa
ban hanh kém theo Quyét dinh s 489/QD-UBND ngay 11/3/2020 ctia UBND
tinh va Quyét dinh s6 43/QD-SYT ngay 30/01/2020 cta S¢' Y té vé viéc ban hanh
Ké hoach Cai cach hanh chinh nim 2020, S¢ Y té xdy dung Ké hoach tuyén
truyén cai cach hanh chinh nim 2020 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Lam 10 nhiing trong tam va quyet tdm cai cach hanh chinh (CCHC) nam
2020 cua tinh Khanh Hoa va cua So 'Y té; tiép tuc clng cd, ting cudng sy ung hd
cua nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép ddi véi cong tac CCHC cua tinh va cua So
Y té.

- Ti thiéu 90% ngudi dan, to chirc, doanh nghiép trong tinh c6 lién quan
dén linh vuc y té duoc tiép can thong tin vé Trung tdim Dich vy hanh chinh cong
truc tuyén tinh; trong d6 co khoang 30 - 40% hiéu rd va st dung dugc cac dich
vu, tién ich truc tuyén do Trung tam cung cép.

- 100% déang vién, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong Nganh Y té nam
vitng myc ti€u, nhiém vu trong tam, tinh hinh va két qua CCHC cua tinh va cua
S& Y té; nam chac va huéng dan, hd trg cé hi¢u qua cho nguoi dan, t6 chc,
doanh nghiép tiép can véi dich vu cong truc tuyén, cac co ché, chinh sach hd trg,
phat trién doanh nghiép cua tinh.

- Tiép tuc quén triét, bam st trong tim xuyen sudt “Sy hai long ciia Nhan
dan la myc tiéu phuc vu cua co quan nha nudc”; gop phan xay dyng hinh anh
chinh quyén tinh Khanh Hoa vin minh, than thién, klen tao, phuc vu.

2. Yéu cau.

- Cong tac tuyén truyén CCHC 1a trach nhiém cua moi cong chuc, vién
chtrc va ngudi lao dong Nganh Y té; lay két qua, hiéu qua giai quyét cong vig,
thu tuc hanh chinh (TTHC), thai dd, chat lugng phuc vu nhan dan 1am bang chtng
thuyét phuc vé quyét tam, nd luc CCHC ctia S& Y té va cac co quan, don vi thudc
va truc thudc.



- Bao dam sy dong bod trong chi dao, trién khai tuyén truyén CCHC cua
Nganh Y te Tang cudng tuyén truyén tai B phan Tlep nhan ho so va Tra két qua
cua So'Y té va tai cac co quan, don vi trye thue nham tao su chuyén bién manh
vé nhan thire va hanh dong trong giao tiép, giai quyét cong viéc hang ngay voi ca
nhan, t6 chtc.

- Cong tac tuyén truyén phai thuc hién thuong xuyén, lién tuc, phdi ket hop
chit ché véi cac to chirc chinh tri - x4 hoi, co quan théng tin dai ching, t6 chuc
ho1, hiép hoi.

- Truyén thong Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh
Hoa, Cong Dich vu cong Quoc gia 13 trong tdm tuyén truyén chung, dugc thuc
hién thuong xuyén, lién tuc, thong nhét trong nam 2020 ctia Nganh Y té.

II. NOI DUNG HOAT PONG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén cho dang vién, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong
Nganh Y te

a) Noi dung tuyén truyén

- Tinh hinh, két qua CCHC ctia Trung wong, cia tinh ndm 2019 va giai
doan 2016 - 2020; tinh hinh, két qua thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi
tinh Khanh Hoa giai doan 2016 - 2020; két qua thuc hién 04 chuong trinh kinh té
- x4 hoi cua tinh.

- Muc tiéu, nhiém vu, giai phap va phan cong tai Ké hoach CCHC nim
2020 cua tinh, ctia S¢ Y té; K& hoach, dé 4n trién khai cac ndi dung, chuyén dé
CCHC cua tinh: Kiém soat TTHC, tng dung cong nghé thong tin, cai cach tai
chinh céng,...

- B4o céo chi sb hai long nam 2019 va cac kién nghi giai phap, chuong
trinh hanh dong khac phuc dlem chua hai long cua tinh, cia SO Y té va cac co
quan, don vi truc thudéc S6'Y té.

- Nhiém vu, ké hoach téng két 10 nim thuc hién Chuong trinh téng thé
CCHC nha nudc cua Chinh phu, cua tinh va cia S Cong Thuong.

- Truyén thong Trung tdm Dich vy hanh chinh céng tryc tuyén tinh Khanh
Hoa dén toan thé cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong Nganh Y té gom: dia
chi va cach thirc truy cap; tao tai khoan dang nhép; cach thirc tao lap va nop ho so
dién tir; thanh toan truc tuyén phi, 18 phi, nghia vu tai chinh; dang ky su dung dich
vu buu chinh cong ich; cac tién ich hd trg, giai ddp vudng mic truc tuyen tin
nhin SMS tu dong, email thong bao tu dong; tra ciu thong tin hd so bing tin
nhin SMS, ma QR, tra ctru trén Cé)ng dich vu cong.

- Trach nhiém cua céc cap uy dang, ngudi ding dau co quan, don vi ddi véi
viéc trién khai, thuc hién nhiém vy CCHC theo Chuong trinh hanh dong s6 12-
CTr/TU ngay 31/3/2017 cta Tinh ty vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung wong
5 (Khoa X) vé ddy manh CCHC , nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc.



- Két qua cac Chi sO danh gia doi v6i tinh: Chi s0 mac do hai long
(SIPAS); Chi s6 san sang tng dung cong ngh¢ thong tin (ICT INDEX); Chi so
nang luc canh tranh céap tinh (PCI), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong

cap tinh (PAPI) va Chi sd Cai cach hanh chinh cap tinh (PAR-INDEX); cic Chi
s6 danh gia d6i voi co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

- Céac m6 hinh, co ché dang duogc trién khai thi diém, cac dién hinh tét, can
b0, cong chirc, vién chuc ti€u biéu; cdc md hinh, sang kién da tham gia cudc thi
“M0 hinh, sang kién cai cach hanh chinh cta cong chtrc, vién chirc tré” cua tinh.

b) Hinh thirc tuyén truyén.

- Gan két chit ché tuyén truyén CCHC trong sinh hoat Chi bo thudng ky va
chuyén dé, két hop chit ch& voi cong tac phd bién, gido duc phap luat, cong tac
dan van chinh quyén, trong vi¢c “Drfly manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao
duc, phong cach HO Chi Minh ” va cac phong trao thi dua yéu nudc.

- Tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir cia S¢ Y té, cic co quan, don vi
truc thudc va qua cac phuong tién truyén thong khac theo quy dinh ctia nha nudc.

- Tuyén truyén 16ng ghép trong giao ban, sinh hoat chuyén mén tai cac co
quan, don vi truc thudc.

2. Tuyén truyén cho nguoi dén, to chirc, doanh nghiép, nha dau tw
a) Néi dung tuyén truyén.

- Truyén thong tap trung vé Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc
tuyén tinh dén dong dao nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép, gom: dia chi va cach
thire truy cap; tao tai khoan dang nhap; cach thirc tao 1p va nop hd so dién tu;
thanh toan truc tuyén phi, 18 phi, nghia vu tai chinh; dang ky sir dung dich vu buu
chinh cong ich; cac tién ich hd tro, giai dap vudng mic truc tuyén; tin nhin SMS
tur dong, email thong bao ty dong; tra ctru thong tin hd so bang tin nhin SMS, ma
QR, tra ctru trén Cong, Chuyén tai sau sic, sinh dong muc tiéu ctia Trung tim 1a
glup nguoi dan, to chic, doanh nghi¢p trong va ngoai tlnh ‘mét dia chi - cé tat

a”, “lam thu tuc khong can phdi dén co quan nha nuoc” , két hop chit ché trong
truyen thong phong chdéng dich Covid-19 tai S&' Y té va cac co quan, don vi tryc
thudc.

- Truyén thong giéi thiéu Cong Dich vu cong Qgéc gia (Pia chi:
https://dichvucong.gov.vn) tai B phan mdt ctra va tao lién két trén Trang thong
tin dién tir cua S& Y te.

- Céc kénh, dia chi tiép nhan; két qua xir Iy cac gop y, phan anh, kién nghi,
giai dap vudng mac thong qua cac duong day nong.
- Chi s6 hai long ndm 2019 va céc giai phap cua S¢ Y t& nham cai thi¢n
chat luvgng phuc vu trong thoi gian tai.
- Cac noi dung khong mat lién quan dén Dai hoi Pang céc cap (theo chi dao
cu thé cua cap uy Bang c6 tham quyen); cac noi dung thong tin lién quan dén kién
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toan to chirc bo méy, sap nhap, hop nhat cac don vi hanh chinh dé ngudi dan, t0
chuc, doanh nghiép tiép can théng tin chinh xac, kip thoi va lién hé cong viéc
thuan loi.

- Cac quy hoach, ké hoach, dy an dau tu; quy dinh, chinh sach quan 1y c6
lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh cta nguoi dan, td chuc, doanh
nghiép; cac chuong trinh an sinh, phuc loi, trat tu xa hdi, méi truong, 04 chuong
trinh kinh té - xa hoi trong diém cua tinh.

- Céc thong tin, thong bao khac lién quan dén giai quyét TTHC, dich vu
cong truc tuyen.

b) Hinh thivc tuyén truyén

Nganh Y té thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh cho nguoi
dan, t6 chirc, doanh nghiép, nha dau tu mot cach thiét thuc, hiéu qua, sinh dong
va phu hop véi tinh hinh, diéu kién ctua S6' Y té va cta cac co quan, don vi truc
thudc, cu thé nhu sau:

- Str dung két hop cac hinh thire nhu to roi, bang rén, Trang Thong tin dién
tr; cac cudc gip mat, d6i thoai, hdi thao; truyén thong qua co quan thong tin dai
Chung hodc gui qua tin nhan, email,...Chu trong khao sat, nam thong tin phan hoi
dé c6 bo sung, diéu chinh kip thoi, hop 1y.

- Tiép tuc ra soat, hoan thién cic pano, bang tuyén truyén truc quan vé
CCHC tai S6, tai B phan mot ctra; duy tri cac khau hiéu: “Sw hdi long ciia nhdn
ddan la muc tiéu phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuoc”, “Ddn chu, nhanh
gon, diing ludt”; “Hay ndp ho so dién tir dé giam gidy to, thoi gian va chi phi”

- Chu dong cung cép tin, bai, tai li¢u, tra 161 phong van khi c6 dé nghi cua
cac co quan thong tan, bao chi theo quy dinh hoac theo chi dao cia UBND tinh,
Ban Chi dao CCHC tinh.

- Tao di€u kién thuan lgi cho cac co quan bao chi phan anh tam tu, nguyén
vong cua ngudi dan, doanh nghiép, nha dau tu dén véi S& Y té.

I11. CAC HOAT PONG TRUYEN THONG TRONG PIEM

Bén canh viéc trlen khai thue hién cac noi dung tuyén truyén tai muyc II cua
Ké hoach nay, SoY té con trién khai hoat dong tuyén truyén trong dlem lién quan
dén linh vyc y té dén UBND tinh phan cong tai K& hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh nim 2020 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 489/QD-UBND ngay
11/3/2020 ctia UBND tinh. Noi dung cu thé nhu sau:

1. N§i dung tuyén truyén
a) Cdi thién chi so hai long nam 2020:

- Pho bién ndi dung trong tAm ctia Béo cdo chi s6 hai long nim 2019 dbi
vo1 cac bénh vién da khoa, chuyén khoa, phong kham da khoa, tram y té€ dén tat
ca cac co quan, don vi tryc thudc;



- Quan triét va trién khai thyc hién cac giai phap khic phuc nhiing ton tai,
cac diém chua hai long.

b) Ung dung Cong nghé thong tin:

Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin trong toan Nganh Y té; day
manh truyén thong truc tuyén vé dich vu cong trong giai quyét thi tuc hanh chinh,
kham bénh, chira b¢nh va phong chong dich.

2. Giai phap thuc hién

a) Gidi phdp cdi thién chi sé hai long

- Piang tai Bao céo chi so hai long nam 2019 d6i voi cac bénh vién da khoa,
chuyén khoa, phong kham da khoa, tram y té (dinh kém) trén Trang Thong tin
dién tir cia S&' Y té va cac co quan, don vi truc thude dong thdi yéu ciu cac co so
kham bénh, chira bénh trong toan nganh (Bénh vién, Phong kham Da khoa Khu

vuc, Tram Y t&) phd blen dén ting nhéan vién y té nham chuyén bién manh mé
nhan thirc nhan vién y té nham cai thién chi s6 hai 1ong trong nam 2020.

- Cac co so kham bénh tir tinh dén xa cha dong ra soat cac noi dung con tér}
tai, han ché, cac diém chqa hai lbng‘trong Bao céo chi sO hai long nam 2019 dé
xay dung cac giai phap khac phuc nham cai thién chi s6 hai long nam 2020.

- Tiép tuc trién khai thyc hién hiéu qua Ké hoach s6 896/KH-SYT ngay
17/4/2017 cua S6'Y t€ v€ ké hoach hanh dong nang cao chi s6 hai long doi voi su
phuc vu cta céc don vi kham bénh, chita bénh Nganh Y té giai doan 2017-2020
(dinh kem).

- Cung cb va duy tri duong déy nong va hop thu gbp y tai S0 Y té va cac co

quan, don vi tryc thudc dé tiép nhan va giai quyét kip thoi cac ¥ kién phan hdi cta
nguoi dan.

- Tang cuong kiém tra, giam sat vi¢c thuc hi¢n cua cac khoa, phong, co
quan, don vi.

b) Gidi phap tang cwong cong nghé thong tin:

- Tiép tuc trién khai thyc hién K& hoach s6 174/KH-SYT ngay 20/01/2020
cua S¢ Y t€ vé viéc ung dung cong nghé thong tin hoat dong cia Nganh Y t&.

- Thyc hién truyén thong truc tuyén vé dich vu cong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh, kham bénh, chita bénh va phong chong dich bang nhi€u hinh thic
nhu sir dung hop, hoi nghi, héi thao tryc tuyeén; dang tai trén Trang thong tin dién
tir cua SO Y t€ va cua cac co quan, don vi truc thudc; qua duong day nong; trén
ban tin strc khoe cia Nganh Y té...

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S&

- Chu tri tham muu trién khai céc hoat dong tuyén truyén; tiép tuc chu tri,
phoi hop vdi1 cdc co quan co lién quan di€u tra xa hoi hoc dé do luong tac dong,
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hiéu qua caa CCHC; tiép tuc duy tri, cap nhat thong tin ddy du, nang cao chat
lugng Trang thong tin dién tir ciia S& Y te.

- Chu tri truyén thong vé Chinh phu dién tir, ing dung cong ngh¢ thong tin
trong hoat dong quan ly, diéu hanh. Phéi hop Buu dién tinh Khanh Hoa truyén
thong, quang ba manh vé thuc hién TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

, - Tiép tuc truyén thong xdy dyng hinh anh Chinh quyén Khanh Hoa, S¢ Y
té Khanh Hoa than thién, phuc vu nhan dan.

- Phéi hop voi cac phong chtic ning cta SO Y té t6 chirc cac hoi nghi, hoi
thao truc tuyén vé cong tac cai cach hanh chinh; kham bénh, chita bénh; phong
chéng dich...

- Phbi hgp voi cac phong, don vi lién quan dé tham muu lanh dao S¢ cung
cap thong tin v€ hoat dong CCHC dén cac co quan béo chi theo quy dinh.

_ - Chu tri, tham muu b6 tri du kinh phi dé thyc hién tot cong tc tuyén
truyén CCHC cua So.

2. Céc phong, don vi truc thude S¢' Y té

Cian ctr Ké hoach nay, cac phong, don vi bam sat tinh hinh va nhiém vu
CCHC ctia S¢ va cua don vi minh dé chu dong x4y dung va to chirc thuc hién
viéc tuyén truyén, pho bién vé cong tic CCHC; phdi hop véi Van phong Sé dang
tai cac ndi dung can tuyén truyén vé cong tac CCHC Ién Trang thong tin dién tir ctia
SO Y t.

3. Trung tAm Kiém soat bénh tét

Ngoai viéc trién khai thuc hién cac ndi dung duge néu tai muc 2, phan IV, don
vi tO chirc viét bai, dua tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén Trang thong tin
dién tir cia S&' Y &, Ban tin strc khoe Nganh Y té dong thoi phdi hop véi co quan bao,
dai tai dja phuong dé tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chiing ctia tinh.

Trén day 1a K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2020, S& Y té
dé nghi cac co quan, don vi thudc va truc thudc trién khai thuc hién cac noi dung
ctia K& hoach nay va bao cdo két qua thuc hién 16ng ghép véi bao cdo cong tac cai
cach hanh chinh dinh ky cua don vi./.

Noi nhan:

- S6 Noi vu (VBDT);

- Lanh dao S¢ (VBDT);

- Céc phong, Thanh tra S6 (VBDT);

- Cac co quan, don vi truc thudc (VBDT);
- Website So' Y t& (VBDT);

- Luu: VT, VP.

3§ Y té BUI Xuan Minh
syt@khanhhoa.

gov.vn 6
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