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I. MUC PiCH

1. Quy dinh théng nhat viéc thuc hién Quy trinh kham bénh cho NB khong c6 thé
BHYT tai khoa Kham bénh cua BV.

2. Kiém soat, giam sat NVYT viéc thuc hién quy trinh.

3. Khao sat hai long cua NB ngoai tra dén KCB tai BV dé tiép tuc CTCL dich vu.

II. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ap dung tai khoa Kham bénh ctia BV thuoc TTYT Cam Lam.

I11. TAI LIEU THAM KHAO

1. Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 ciia B Y té vé viéc ban hanh huéng
dan Qui trinh kham bénh tai khoa Kham bénh ctia BV.

2. Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ctua Bo Y té vé viéc Huéng dan thuc
hién QLCL dich vu kham bénh, chita bénh tai BV.

3. Bo tiéu chi danh gia chit lugng BV Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh sb
6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia Bo Y té.

4. Ké hoach CTCLBV niam 2021 ctia TTYT Cam Lam ban hanh kém Quyét dinh sb
52/QD-YTCL ngay 04/02/2021.

5. Dé 4n cai tién quy trinh khdm bénh tai khoa Kham bénh ctia BV dugc phé duy¢t
theo Quyét dinh s6 302/QD-YTCL, ngay 09/6/2021.

IV. CAC TU VIET TAT

- BHYT: Bao hiém y té

- BV: Bénh vién; NB: Nguoi bénh
- CTCL: Cai tién chét lugng
-TTYT: Trung tim Y té

- KCB: Kham chtra bénh.

- HD: Huéng dan

- QT: Qui trinh

V.NOI DUNG QUI TRINH
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QUY TRINH KHAM BENH CHO NGUOI BENH KHONG CO THE BHYT

CAC BUOC

1

_ Nguoi bénh
lay s0 kham tai may
cap so tw dong

MO TA CAC BUOGC THU'C HIEN
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Bwoc 1
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- Nguoi bénh nhén vao nut s 1.
- May tu dong in so dang ky kham bénh.

|

Phong tiép dén (1)
Nhap thong tin NB

Buwoéce 2

|

- Khi dugc goi ding sb thu ty ding ky kham bénh,
nguodi bénh nop s6 kham bénh.

- Nhan vién tiép don nhap thong tin ngudi bénh vao may tinh.
- Huéng dan nguoi bénh dén phong thu phi dong tién
kham bénbh.

Phong thu phi

}

Buwée 3

!

- Nguoi bénh mua phiéu khim bénh tai phong thu phi.
- Hudéng dan ngudi bénh dén phong kham bénh.

!

Tai phong kham bénh

Bwoc 4

- Piéu dudng do Mach, Nhiét do, Huyét ap.

- Bac si kham bénh, ké don, ky don thude.

+ Néu khéng lam cdn lam sang: Piéu dudng hudng
dan ngudi bénh quay lai phong tiép don .

+ Néu c6 chi dinh lam cdn lim sang: Diéu dudng
huéng dan nguoi bénh déng tién lam cn 1am sang tai
phong thu phi.

Phong cin 1am sang

Buwéce 5

Phong kham bénh

- Nguoi bénh nop phiéu, hoa don 1am can 1am sang.

- Nhan vién y té thuc hién cac ky thudt can lam sang.

- Hudng din nguoi bénh quay vé phong kham bénh ban
dau nop két qua can 1am sang.

Buwéc 6

£ 84
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Phong tiép dén (2)
DPong dau

- Béc si xem két qua can 1am sang, giai thich bénh tinh
hinh bénh tat, huéng dan diéu tri va ké don thude.

- Bac si ky tén vao don thudc.

- Pidu dudng huéng din nguoi bénh ndp don thude tai
phong tiép don.

Bwéoc 7

- Nhan vién tiép don dong dau don thude
- Nguoi bénh nhan lai don thude.

- Hudéng dan bénh nhan tu mua thudc.

- Nguoi bénh ra vé
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