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Phu luc | N~ ;/

] _ BANG KIEM CHI SO CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2021 (CSCLBV-01)
TI LE NGUOI BENH NQI TRU PUQC CAP CUU VA PIEU TRI THANH CONG TAI BENH VIEN > 80%
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so: 64/0D-YTCL, ngay 25 thang 02 nam 2021)

Linh vuc
cai tien
chat lwong

Cé&c van dé wu tién

Ca4c hoat dong cu thé

Khoa/Phong/
ca nhan chiu
trach nhiém

Két qua thuc hién

bat

Khéng dat (néu rd do)

Bi¢n phap
khac phuc

Cai tién
chat luong
chuyén

mon

Panh gia két qua cip
ctru BN: x4c dinh cac
van dé ton tai, wu,
nhuoc diém trong cip

Thu thap sé liéu: Tir hé thdng bénh
an/phan mém/sé ghi chép tai khoa
CC-HSTC-CP; tién hanh thu thap s6
liéu lién tuc hang qui.

chutBll:l go p:aS |SOaI Phan tich 56 ligu: 9 Truong khog;
etquacap ciu: S0 | g4 a cAn ey trong thoi diém khao | _DDT khoa
thanh céng, s6 ca vuot sat CC-HSTC-Cb
L(Ea n;anntg d(flr: ‘;l - Két qua dau ra: sb thanh cong, sb
tyen tyen, tu ca vuot kha nang don vi, chuyen
vong... tuyén, tu vong...
Két qua khao sat Ti lé NB noi tra diéu tri thanh cong
Bao c4o két qua cap cu BN: thanh
cbng, tur vong, chuyen tuyen xac | Truong khog;
dinh duoc c&c van dé ton ta1 uu, bDT khoa
Béo céo két qua thuc nhuoc dle[n han ché, sai s6t trong | CC-HSTC-CD
hian ' cbng tac cap ctu BN.
Tham muu t6 chirc SHCM dé ban | Truong khoa
giai phdp CTCL dua trén két qua | phoi hop véi
khao sat P.KHNV
Cai tién cong tac ch CTCL dya trén ban danh sach xac EDCCEE/I{CT
allien CONg A€ Cap | i cac vén d& wu tién can giai quyét va’
ctru nguoi bénh tham gia tryc
tai khu CC
Panh gia sau CTCL | So véi qui trudc/cung Ky nam truéc | Truong khoa




Phu luc 11
BANG KIEM CHI SO CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2021 (CSCLBV-02)

(Ban hanh kem theo Quyét dinh sé: 64/0P-YTCL, ngay 25 thang 02 nam 2021)

TI LE PHAU THUAT LOAI Il TRO LEN THEO THONG TU 50/2014/TT-BYT PAT > 90%

Linh vuc o Ca nhan/_ Két qua thyc hién
sy K Céac van de , n x Khoa lam dau Bién phap
cai tien wu titn Céc hoat dong cu the méi Khéng dat Kkhéc phuc
chat lwgng o Pat | Ly do khong dat) b
: thuc hién
x At Voo Thyuc hién cbng tdc KCB, CSNB
Phau thuat loai Il : : Tox ’
authuatioat T} 1T KSNK theo huwong dan caa| Y Y.I Khoa
- 1A :an | BYT va cac qui dinh/qui trinh da duoc Ngoal TH va
tré 1én thyc hién 1 va cac qui dinlvq : khoa CSSKSS
phé duyét.
6 BV huyén. Ty
i A a1 x Attt 1A Truong khoa
A R n . | Phan loai mac @6 phau thuat, thu thuat ’
Ié phau thuat loai : : - :
caitign | O theo TT 50/2014/TT-BYT. o7 kl}?j‘
II cho phép danh (Ngoai TH,
, CSSKSS)
chat lwon ia su phu ho ) . . ~ ie
g gh i P A p Thuc hién bang kiém an toan phau N\rfr:(l!n:h\l/xlf tf;lien
. chuyén mon va 5 s cm Vu
chuyén y ‘ thuat theo qui dinh phong mé
phén tuyen ky N x e o . =
mén Thuc hién Phau thuat dang qui trinh | Kip thuc hién PT,
thuat, tr d6 c6 | ky thuat da phé duyét thu thuat
nhitng bién pha . . x .
NG DIEN PRAP 410 hap, tinh ti 1é phiu thuat logi I1 .
didu chinh @& | tr& I&n hang qui. CNHicp
(BDT khoa Ngoali
tang cuong nang | & aus CSCL hang qui (%) TH)
luc thugc tuyen
- Trudéng khoa
va giam tai cho | Béo céo danh gia viéc thuc hién hang Ngoai TH;
o qui; Xac dinh CéC’ van dé can uu tién CSSKSS;
BV tuyen trén. | ¢4 tién cho Qui tiép theo. - LD phu trach

chuyén mén




Phu luc 111

BANG KIEM CHI SO CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2021 (CSCLBV-03)

Ti LE NHIEM TRUNG VET MO < 10%

(Ban hanh kem theo Quyét dinh sé: 64/0P-YTCL, ngay 25 thang 02 nam 2021)

Linh vuc o . Khoa/Phong/cad | Két qua thuc hién Bién pha
cai tien Céac van de wu tién Céc hoat dong cu the nhan chiu trach Khong dat kh.écp hupc
chat lwgng nhiém Dat | Ly do khong dat) phy
Xay dung ké hoach khao sat: .
: : \ bD L
- Xac dinh dugc nhiing ho;_at dong can uan
Panh gia cong tic | tién hanh: céch thu thap s6 liéu; phan | (PT. KSNK BV);
KSNK ) tl'Ch, Eﬁngpop; danh gla %(ét qué_.. K. NgOai TH;
tai BV huéng dén | - Phan cong cu thé trach nhiém thuc
An toan cho NB hién, giam sat thuc hién K. CSSKSS
Lap phiéu khao sat PD Luan
L Tién hanh khao sat DD Luan
Xac dinh van dé can
An to3n CTCL cbng tac Thu thap so liéu qua phiéu khao sat bD Luan
KSNK tai BV thong - :
qua ket qua khao sat Thong ké, phéan tich so liéu DD Luan
nhiém triing vét mo -
Keét qua khao sat DD Luan
Tham muu béo cdo két qua bang vin A
Bé4o cdo két qua | ban giri cho cac don vi truc thugc BD Luan
thyc hién Béo cao (t)lnl] thu"(,: SHCEM?/Iong ghep BD Luan
trong so két cong tac Y t€ hang qui
’ Tham muu CTCL dya trén két qua BD Luin
CTCL dyatrénkétqua | khao sat
khao sat Thuc hién CTCL dua trén két qua K. Ngoai TH

khao séat

K. CSSKSS




BANG KIEM CHI SO CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2021 (CSCLBV-04)

Phu luc IV

TI LE NGUOI BENH NOI TRU PHAI CHUYEN LEN TUYEN TREN KHAM CHUA BENH < 10%

(Ban hanh kem theo Quyét dinh sé: 64/0P-YTCL, ngay 25 thang 02 nam 2021)

" Céanhan/ Két qua thuc hign
Linh Ve | cac vn aé : Khoa lam Bién pha
cai tien on Cac hoat dong cu the A& Khong dat Khi P h P
hat lwong wu tién dau mol Pat ] X ac phuc
¢ : thuc hién (Ly do khong dat)
o Xay dung ké hoach khao sat: thoi
E?anl}kgla cong gian; c& mau; phuong phap chon C(lliHV Eg};g
taf_dtléut”} E';\'\E‘ mau; phan tich sé liéu. ..
not tru al Lap phiéu kho st CN Vuong
Ticn hanh khio sat viéc chuyén | BSTing
.. | tuyén NB ndi tru (tat ca cac bénh) (KHNV)
Xac dinh van dé . iy ]
cin CTCL didu | Thu thap so liu qua phieu khao sat CN Vuong
Higuqua | " N° 00 ™ Théng ke, phan tich 6 ligu CN Vuong
diéu tri Két qua khao sat hang qui CN Vuong
Tham muu béo cdo két qua bang vin
ban guti cho cac khoa Idam sang: Bao
cao phén tich r6 nguyén nhén
B4o cdo két qua | chuyén tuyén NB co chi dinh di€u tri CN Vuong
thuc hién noi tru tai BV; Chat luong diéu tri
cua tung khoa 1dm sang...
Bao céo (f)lnll thug SH(EM)/Iong ghep BS Tung
trong so két cong tac Y t€ hang qui
Tham muu CTCL dya trén két qua .
. oz BS Tung
CTCL dyatrén | Khao sat
ket qua khao sat | Thuc hi¢n CTCL cong tac diéu tri Cac khoa LS

NB noi tri dua trén két qua khao sat




Phu luc V

~__ BANGKIEM CHI SO CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2021 (CSCLBV-05)
MUC HAI LONG CUA NGUOI BENH POI VOI DICH VU KHAM BENH, CHUA BENH TAI BENH VIEN >4.3
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so: 64/0D-YTCL, ngay 25 thang 02 nam 2021)

Linh vuc o ] Khoa/Phong/ca | K&t qua thuc hién Céc vin dd cin
cai tien Céac van deé wu tién Céc hoat dong cu the nhéan chiu Dat Khong dat chd v diai quvat
chit lwong trach nhigm | V*' | (Ly do khong dat) y grarquy
- Chon thiét ké nghién cau. CN My, BDT
- Chu ky; thoi gian khao st. khoa Kham;
Xay dung ké hoach | - C& mAu. bD My Dung,
khao sat sw HLNB | _ phuong phép chon miu... Ph6 phong DD
(To KSHL)
Tién hanh khao sat -
HLNB theo ké hoach KSHL NB ngoai trd
ez Thu thap s6 liéu:
Cai tien - Ung dung khao sat hai long NB
chat lwong trén thiét bi dién tu théng minh (theo
. b 4817/Qb-BYT)
dich v Q > .
' l‘l, - Hoac sir dung phicu khao sat theo
hwéng den Thu th mau cua Bo Y té ban hanh kém Qb CN My
s u thap. 3869/QD-BYT
swhailong | 3 phan tich sé lieu —— ——
Ciia nguoi Nrgap th(_)ngvtln khao sat trén phan
mém onlie cua BYT
bénh
Phan tich sé liéu, phan tich két qua
Ti I&¢ HLNB ngoai tru (%)
Trong BC c¢6 xé4c dinh nhiing van dé
D e ST To ks
BC ket qua khao sat it A 4 g oht VA . (CN My
phat hién tr khao sat, lap danh sach va CN Dung)
c4c Vén dé uu tién cdn CTCL trong J
Quy tiép theo




Linh vuc
cai tien
chat lwong

Cé&c van dé wu tién

Ca4c hoat dong cu thé

Khoa/Phong/ca
nhan chiu
trach nhiém

Két qua thuc hién

Dat

Khong dat
(Ly do khong dat)

Céc van dé can
chay giai quyet

Cai tién
chat hrong
dich vu
huéng dén
sw hai long
cua nguoi
bénh

Tién hanh khao sat
HLNB theo ké hoach

KSHL NB ngi tru

Thu thap
va phan tich so liéu

Thu thap s6 liéu:

- Ung dung khao sat hai long NB
trén thiét bj dién tir thdng minh (theo
QP 4817/QD-BYT)

- Hoic st dung phiéu khao sét theo
mau cua B Y té ban hanh kém QP
3869/QD-BYT

Nhap thong tin khao st trén phan
mém onlie cua BYT

Phan tich sé liéu; phan tich két qua

Ti I8 HLNB ni tra (%)

Béo cao két qua
thuc hién

Xac dinh nhitng van dé chinh lam
NB chua hai long, ¢6 phu luc cac gop
y cta NB. Dua trén céc phat hién tur
khao sat, 1ap danh sach c&c van dé vu
tién can CTCL trong Quy tiép theo

CN My Dung

Tham muu béo cao két qua bang van
ban gui cho cac don vi truc thudc

CN My¥;
CN My Dung

Cai tién Qhét luong
dua trén két qua khao
sat HLNB

Hop ndi b véi nhitng K. LS co ti I¢
HL thap d@é ban giai phap CTCL.

T KSHL

Tham muu wu tién dau tw, CTCL tai
nhirng khoa c6 ty 1€ hai long thap.

Lap ban danh sach xac dinh c4c van
de uu tién can giai quyet.

T6 KSHL

Thuyc hién CTCL huéng dén su
HLNB dqa tr{an ban dqnh sach xg'ic
dinh cac van d¢ uu tién can giai quyet.

Khoa, Phong,
bo phan lién
quan va tirng ca
nhan VC-Lb




Phu luc VI

BANG KIEM CHI SO CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2021 (CSCLBV-06)
MUC HAI LONG CUA NHAN VIEN Y TE POI VOI BENH VIEN > 4.0
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so: 64/0D-YTCL, ngay 25 thang 02 nam 2021)

Linh vuc
cai tien
chat lwgng

CA4c van dé wu tién

CA4c hoat dong cu thé

Khoa/Phong/ca
nhan chiu
trach nhiém

Két qua thuc hién
Khong dat
Pat | 1y do khong dat)

Céc van dé can
cha y giai quyet

Hai long
NVYT

Xay dung ké hoach
khao sat hai long cua
NVYT d6i véi BV

- Xay dung ké hoach khao sat
- Chu ky; thoi gian khao séat.

Tién hanh khao sét hai
long cua NVYT doi
vai BV theo ké hoach

Thyc hién khao sat thuong qui moi
quy/lan

Thu thap
va phan tich sb liéu

Thu thap s6 ligu: Ung dung khao sét
hai 1ong NVYT trén thict bi dién tir
thong minh (theo QD 4817/QD-BYT)

Nhap thong tin khao st trén phén
mém onlie cua BYT

Phan tich sé liéu, phan tich két qua

Ti 1& hai long cua NVYT déi véi BV
(%)

BC két qua khao sét

Trong BC c¢6 xac dinh nhiing van dé
chinh 1am NVYT chua hai long, c6
phu luc cac gop y cia NVYT. Dua trén
céc phét hién tir khao sét, 1ap danh sach
c4c van d& uu tién can CTCL

Tham muu béo cdo két qua bang van
ban gui cho cac don vi truc thudc

CN Trung-
Phong TCHC

(T6 KSHL)
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