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BAO CAO

Két qua khao sat sy hai 1ong ciia nhan vién Y té nim 2021

Thuc hién theg noi dur}g B6 Ti€u chi danh gia Chat luong bénh Viél’} Viét Nam ban
hanh kem theo Quyét dinh s6 6858/QDb-BYT ngay 18/11/2016 cua BO Y té;

Thyc hién ké hoach s6 266/KH-YTCL ngay 19/02/2021 ctia Trung tim Y té Cam
Lam veé “Khao sat sy hai long ctiia ngudi bénh va nhan vién y t&”;

Thyc hién ké hoach s6 108/KH-YTCL ngay 19/01/2022 ciia Trung tim Y t€¢ Cam
Lam vé viéc Tu Kjém tra, danh gid chat lugng bénh vién va khdo sat hai long nguoi
bénh, nhan vién y té nam 2021;

Trung tim Y t& Cam L&m béo céo két qua khao sat sy hai 1ong ciia nhan vién Y té nam
2021, nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG

1. Thoi gian khao sat: tir 19 — 26/01/2022

2. Dia diém khao sat: 04 phong chuirc nang va cac Khoa tai Bénh vién

3. S6 luong khao sat:

- Péi tuong : Vién chirc, nguoi lao dong hién dang cong tac Khoa/Phong.

- béi tuong loai trir  : Vién chirc, nguodi lao dong dang di hoc hoac nghi thai san.
- C& mau : 120 phiéu

Il. KET QUA KHAO SAT

1. Piém trung binh chung: (@inh kém phu luc 1)

Piém trung

Tén tiéu chi binh chung
A. Sy hai long vé méi trudng lam viée 3,73
B. Sy hai 10ng vé lanh dao truc tiép, dong nghiép 3,76
C. Su hai 1ong vé quy ché ndi bo, tién lwong, phuc loi 3,54
D. Sy hai long vé cong viéc, co hoi hoc tap va thang tién 3,68
E. Sy hai 10ng chung vé bénh vién 3,68
Tong diém trung binh 3,68




2. Ty 1€ hai long trung binh chung: (d@inh kem phu luc 1)

Tén tiéu chi Ty 1€

Sy hai long vé méi trudng lam viée 68,9%
Su hai long vé 1anh dao truc tiép, déng nghi¢p 70,3%
Sur hai 10ng vé quy ché ndi b, tién luong, phic loi 56,5%
Su hai long vé cong viéc, co hoi hoc tap va thang tién 64,9%0
Swr hai 10ng vé quy ché néi bo, tién luong, phic loi 62,8%
Ty 1€ hai long chung 76,9%

111. Y KIEN —- PE XUAT

STT NOi dung
o1 |- Chu trong trong cong tac dao tao can bo (TTYT).
- PBiéu chinh khung lvong dbi voi can b Y té (Nganh Y té)
0w | Lam sao cho Bénh vién ngay cang phat trién.

- Murc lvong con thap so vdi cudc song hom nay.

03

- P& nghi t6 chirc tang thém dich vu ngoai BHYT chu dong tuyén truyén
quang cao vé bénh vién, dic biét cac dich vu cham soc stre khoe.

- C6 ché do dai ngd, thuong cho cac NVYT lam viéc & mdi trudong vat va va
tdc d6 lam viée cao.

04

Tang thém thu nhap

05

Lanh dao bénh vién tét ling nghe ¥ kién ctia nhan vién t6i cam thy hai
long.

06

Tang thém thu nhap dé cai thién cudc séng.

07

Quan tam, dong vién nhan vién Y té nhiéu hon, nht 1a trong tinh hinh dich
phuc tap nhu hi¢n nay.

08

Phu cap doc hai va tién tryc can xem lai vi gia ca thi truong khac so véi
thuc té tién phu cap.

09

- DAu biét, thu nhap ting thém c6 hay khéng phu thudc vao ngudn thu sy
nghiép ctia don vi, nhung kinh mong lanh dao quan tdim hon ché d¢ va thu
nhap ciia nhan vién dé khuyén khich nhan vién lam viéc tich cuc.

-Pé tang nguén thu sy nghi¢p cua don vi t61 xin c6 mdt s6 dé xuit nhu sau:
1. Trung tdm can xéac dinh dau 1a diém manh hodc loi thé (Vé trang thiét bi,
vé con ngudi) dé phat trién k¥ thuat, dich vu chim séc sirc khoe cua Trung
tam. Nhitng diém manh nay s& 14 tién phong trong viéc mang lai ngudn thu
chinh cho don vi. (Vi du: 1y dich vu cham séc stc khoe sinh san trudc,
trong va sau thoi gian sinh san lam trong tdm phat trién dich vu; hodc mé
rong thém danh muc k¥ thuat ngoai khoa; nang cao chét luong dich vu kham
chira bénh bang phuong phap Pong Y; ...)

2. Xay dung dé an phat trién cho nhiing cai duoc ban ldnh dao xac dinh lam




diém manh cua Trung tam trong ngan han (01 nam), dai han (03 hoac 05
nam). Sap Xep nhan lyc va tap trung dau tu dé phat trién nhimng diém manh
hodc dau tu dé tré thanh diém manh ciia Trung tam. Cu thé nhu dau tu trang
thiét bi, ndng cao trinh d6 chuyén mén (trong ngan han va dai han) cho nhan
luc y té phuc vu cho dé an phat trién. Tranh dau tu dan trai nhiéu thiét bi
nhung khong mang lai hiéu qua vé ngudn thu cho don vi.
3. Thay vi dau tu kinh phi mdi nim dé phuc vu cho cong tac kiém tra bénh
vién, thi chuyén qua ddu tu cho con nguoi, trang thiét bi dé phat trién dé an.
Nén ching, chi can duy tri ¢ diém 3.0 - 3.1 va khong c6 tiéu chi danh gia
mtuc 1.
4. Pé “khach hang” chon va dén voi minh da kho, dé “khach hang” tin tuong
va quay lai nhitng 1an sau cang khé hon. Vi vdy, ngoai viéc ting cuong
thudng xuyén quang ba hinh anh thi con phai xdy dung lai chit lwong dich
vy, con nguoi.
- Ngoai ra, c6 thé thanh 1ap hom thu gbép v (online - ¢co thé dung Google
Drive) str dung trong ndi b cua Trung tam dé nhan vién co thé dong gop y
kién, sang kién gop phan gitp Lanh dao phat trién Trung tdm Y té tot hon.
Trén day 1a mot s6 ¥ kién va dé xuat ciia c4 nhan xin gui dén Ban Lanh
dao Trung tam.
Nhan dip nim méi kinh chiic Ban 1anh dao, anh chi em dong nghiép st
khoe d01 dao, An khang thinh vuong va kinh chuc Trung tim Y té¢ Cam Lam
phat trién bén viing va t6t hon nira.

Trén day 13 bao cao két qua khao sat su hai 1ong nhan vién Y té nam 2021./.
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PIEM TRUNG BINH CHUNG S
(dinh kém béo cao sol 62/BC-YTCL ngayy 7thang 01 ndm 2022 ciia Trung tam Y té Cam Lam)

1. Sw hai long vé méi truong lam viéc

Téntiéuchi | Macl | Miac2 | MGc3 | Mac4 | Mic5 | Piém TB
Al 1 3 24 65 15 3,83
A2 1 6 24 68 9 3,72
A3 1 8 18 66 15 3,80
Ad 1 3 28 64 12 3,77
A5 1 4 22 64 17 3,85
AB 1 5 33 57 12 3,69
A7 2 8 31 56 11 3,61
A8 2 10 31 52 13 3,59
A9 1 4 29 64 10 3,72

céng 1,22 5,67 26,67 61,78 12,67 3,73

2. Sw hai 1ong vé lanh dao truc tiép, dong nghiép

Téntieuchi | Miacl | Méc2 | Mac3 | Miac4 | Mac5 | Diém TB

B1 2 4 36 56 10 3,63
B2 2 4 30 61 11 3,69
B3 1 6 30 61 10 3,68
B4 2 9 26 62 9 3,62
B5 2 7 31 57 11 3,63
B6 1 3 18 71 15 3,89
B7 1 3 26 62 16 3,82
B8 1 2 20 67 18 3,92
B9 1 2 19 68 18 3,93
Cong 1,44 444 | 2622 | 6278 | 13,11 3,76

3. Swr hai long vé quy ché ndi bd, tién lwong, phic loi

Téntiéuchi | Macl | Méc2 | Mac3 | Miac4 | Mac5 | Diém TB

C1 0 S 28 64 11 3,75
C2 0 5 30 62 11 3,73
C3 0 9 30 56 13 3,68
C4 0 7 37 54 10 3,62
C5 1 6 43 48 10 3,56
C6 1 9 38 51 9 3,94
Cc7 2 22 36 41 7 3,27
C8 1 20 39 42 6 3,30
C9 0 3 26 66 13 3,82
C10 3 15 40 42 8 3,34
Cl1 2 7 44 47 8 3,48
C12 3 13 39 45 8 3,39
Cong 1,08 10,08 35,83 51,50 9,50 3,54




4. Sw hai long vé cdng viée, co hdi hoc tap va thing tién

Téntiéuchi | Macl | Mac2 | M&c3 | Mac4 | Mic5 | Piém TB
D1 0 4 33 63 8 3,69
D2 0 6 28 63 11 3,73
D3 2 6 32 58 10 3,63
D4 2 7 34 54 11 3,60
D5 0 6 27 66 9 3,72
D6 0 6 29 63 10 3,71
D7 0 7 36 54 11 3,64
cong 0,57 6,00 31,29 60,14 10,00 3,68

5. Sw hai 1ong chung vé bénh vién

Téntiéuchi | Macl | Mac2 | MGc3 | Mac4 | Mic5 | Piém TB
El 0 9 34 55 10 3,61
E2 0 5 37 55 11 3,67
E3 1 8 34 54 11 3,61
E4 1 4 37 51 15 3,69
E5 0 7 35 49 17 3,70
E6 0 7 33 55 13 3,69
E7 0 2 27 68 11 3,81
cong 0,29 6,00 33,86 55,29 12,57 3,68




Phu luc 11

TY LE HAI LONG TRUNG BINH CHUNG
(@inh kém béo céo sd ¢2/BC-YTCL ngap ’7[hang 01 nam 2022 cua Trung tm Y t\ﬁofé“n‘i’fﬁr )

1. Sw hai long vé méi truong lam viéc

/'{WN\
'/ TRUNG TAM “\

[ [ YTE '“
¢ HUYEN

Téntiéuchi | Macl | Mac2 | Mac3 | Mac4 | Mac5 | Ty I€ hai long

Al 0,9% 2,8% 22,2% | 60,2% | 13,9% 74,1%

A2 0,9% 5,6% 22,2% | 63,0% 8,3% 71,3%

A3 0,9% 7,4% 16,7% | 61,1% | 13,9% 75,0%

Ad 0,9% 2,8% 259% | 59,3% | 11,1% 70,4%

A5 0,9% 3,7% 20,4% | 59,3% | 15,7% 75,0%

A6 0,9% 4,6% 30,6% | 52,8% | 11,1% 63,9%

A7 1,9% 7,4% 28,7% | 519% | 10,2% 62,0%

A8 1,9% 9,3% 28,7% | 48,1% | 12,0% 60,2%

A9 0,9% 3,7% 26,9% | 59,3% 9,3% 68,5%

Cong 1,1% 52% | 24,7% | 57,2% | 11,7% 68,9%

2. Sw hai 1ong vé lanh dao truc tiép, dong nghiép

Téntiéuchi | Miacl | Mac2 | Mac3 | Mac4 | Mac5 | Ty I€ hai long

Bl 1,9% 3,7% 33,3% | 51,9% 9,3% 61,1%

B2 1,9% 3,7% 278% | 56,5% | 10,2% 66,7%

B3 0,9% 5,6% 27,8% | 56,5% 9,3% 65,7%

B4 1,9% 8,3% 24,1% | 57,4% 8,3% 65,7%

B5 1,9% 6,5% 28,7% | 52,8% | 10,2% 63,0%

B6 0,9% 2,8% 16,7% | 65,7% | 13,9% 79,6%

B7 0,9% 2,8% 24,1% 57,4% 14,8% 72,2%

B8 0,9% 1,9% 185% | 62,0% | 16,7% 78,7%

B9 0,9% 1,9% 176% | 63,0% | 16,7% 79,6%

Cong 1,3% 41% | 24,3% | 58,1% | 12,1% 70,3%

3. Sw hai 1ong vé quy ché ndi bd, tién lwong, phic lgi

Téntiéuchi | Miacl | Mac2 | Mac3 | Mac4 | Mac5 | Ty I¢€ hai long

Cl 0,0% 4,6% 259% | 59,3% | 10,2% 69,4%

C2 0,0% 4,6% 278% | 57,4% | 10,2% 67,6%

C3 0,0% 8,3% 278% | 519% | 12,0% 63,9%

C4 0,0% 6,5% 34,3% | 50,0% 9,3% 59,3%

C5 0,9% 5,6% 39,8% | 44,4% 9,3% 53,7%

C6 0,9% 8,3% 352% | 47,2% 8,3% 55,6%

C7 1,9% 20,4% | 33,3% | 38,0% 6,5% 44,4%

C8 0,9% 18,5% | 36,1% | 38,9% 5,6% 44,4%

C9 0,0% 2,8% 241% | 61,1% | 12,0% 73,1%

C10 2,8% 139% | 37,0% | 38,9% 7,4% 46,3%

Cl1 1,9% 6,5% 40,7% | 43,5% 7,4% 50,9%

Cl2 2,8% 12,0% 36,1% 41,7% 7,4% 49,1%

Cong 1,0% 9,3% | 332% | 47,7% | 8,8% 56,5%




4. Swr hai long vé cong viée, co hdi hoc tap va thing tién

Téntiéuchi | Macl | Mac2 | Mac3 | Mac4 | Mac5 | Ty I€ hai long

D1 0,0% 3,7% 30,6% | 58,3% 7,4% 65,7%

D2 0,0% 5,6% 259% | 58,3% | 10,2% 68,5%

D3 1,9% 5,6% 29,6% | 53,7% 9,3% 63,0%

D4 1,9% 6,5% 31,5% | 50,0% | 10,2% 60,2%

D5 0,0% 5,6% 25,0% | 61,1% 8,3% 69,4%

D6 0,0% 5,6% 26,9% | 58,3% 9,3% 67,6%

D7 0,0% 6,5% 33,3% | 50,0% | 10,2% 60,2%

Cong 0,5% 56% | 29,0% | 55,7% | 9,3% 64,9%

5. Sw hai long chung vé bénh vién

Téntiéuchi | Macl | Mkc2 | Mac3 | Mac4 | Mac5 | Ty I€ hai long

El 0,0% 8,3% 31,5% | 50,9% 9,3% 60,2%

E2 0,0% 4,6% 34,3% | 50,9% | 10,2% 61,1%

E3 0,9% 7,4% 315% | 50,0% | 10,2% 60,2%

E4 0,9% 3,7% 343% | 472% | 13,9% 61,1%

E5 0,0% 6,5% 324% | 454% | 157% 61,1%

E6 0,0% 6,5% 30,6% | 50,9% | 12,0% 63,0%

E7 0,0% 1,9% 250% | 63,0% | 10,2% 73,1%

Cong 0,3% 56% | 31,3% | 512% | 11,6% 62,8%
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